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记者 严瑾 诸晓红

4月 2日，瑞幸咖啡自曝财务
造假后，一石激起千层浪。大量客
户纷纷涌入门店和APP进行挤兑式
消费，导致订单暴涨。

4 月 3 日中午 12:45 分左右，
记者通过微信小程序打开瑞幸咖
啡，却出现页面卡顿、无法点单购
买饮品的现象，甚至连官网都无法
正常登录。

下午3:30左右，记者拨通了
瑞幸咖啡的官方客服电话，客服告
诉记者，“瑞幸咖啡APP、小程序
碰到的打开故障，是因为下单人数
过多而导致的系统崩溃，现在公司
的技术人员正在慢慢修复。而大家
普遍反映的饮品券无法使用，也是
程序故障所致，等到客户端恢复后
即可正常使用，请耐心等待。目
前，全国所有门店都没有收到闭店
通知，均照常营业。”

4月5日上午，针对瑞幸咖啡
财务造假一事，瑞幸咖啡董事长陆
正耀也在微信朋友圈发文称，“公
司跑太快狠狠摔了一跤”。

他说，出事以来，我非常羞
愧、痛心。瑞幸创业初衷是想做一
杯好咖啡，服务千万用户。但造假
事件让太多人失望、受伤，包括一
直信任我们的投资人、合作伙伴，
喜爱我们的消费者，还有兢兢业业
的瑞幸员工和他们背后的家人。我
接受一切质疑和批评，并会尽全力
挽回损失。特殊时期，我们更要稳
定住运营，持续服务客户。目前全
国数千家门店，数万名员工还在正
常运转。

4月2日，瑞幸咖啡自爆22亿元流水造假，股价2天暴跌近
80%，并殃及相关上市公司，在资本市场掀起一股旋风。

据悉，目前美国多家律所宣布，已就证券欺诈行为对瑞幸咖啡
公司和特定管理人员提起集体诉讼。

证监会4月3日发布声明称，对该公司财务造假行为表示强烈
谴责，将按照国际证券监管合作的有关安排，依法对相关情况进行
核查，坚决打击证券欺诈行为，切实保护投资者权益。

瑞幸咖啡官微4月5日发布道歉声明：对于此次涉嫌财务造假
事件，及其所造成的极恶劣影响，瑞幸咖啡在此向社会公众致以最
诚挚的道歉，涉事高管及员工，现已被停职调查；对于任何涉事人
员，公司将保留采取法律手段的权利，不会包庇。

瑞幸财务造假，股价闪崩“殃及池鱼”

据悉，目前美国多家律
所宣布，已就证券欺诈行为
对瑞幸咖啡公司和特定管理
人员提起集体诉讼。

值得注意的是，瑞幸咖
啡在赴美上市前投保了董责
险。面对集体诉讼，瑞幸咖
啡已向相关保险公司提出了
董责险理赔申请。

据了解，国内有10多
家保险公司共同承保了瑞幸
的董责险。其中，参与承保
的中国平安表示，已收到被
保险人提起的理赔申请，正
在进一步处理中。

对于上市公司来说，购
买董监高责任险，能够降低
公司董监事及高级管理人员
正常履行职责可能引致的风
险，以及引发法律责任所造
成的损失。

面对瑞幸咖啡此番情
况，保险公司会“买单”
吗？“一般情况下，董责险
不承保依法不允许承保的事
项，如果法庭最终裁决瑞幸
及其高管构成欺诈，保险公
司是不会为此买单的。”业
内人士表示。

不过，也有市场分析指
出，目前来看，可能有部分
在保险责任范围内，也有一
部分属于除外责任，具体赔
付情况不好做预判。

瑞幸“黑天鹅”事件在资本
市场掀起一股旋风。4月 3日，
与瑞幸咖啡同一大股东的港股公
司神州租车开盘后一泻千里，一
度暴跌近70%，开盘不到45分
钟 就 紧 急 停 牌 ， 停 牌 前 跌
54.42%，成交2.73亿港元。港交
所披露易显示，神州租车大股东
陆正耀夫妇持股29.36%。

对于神州租车的暴跌，中泰
国际策略分析师颜招骏认为，2
家公司 （神 州 租 车 与 瑞 幸 咖
啡） 的大股东是同一人，瑞幸
咖啡有概率面对巨额索赔，投
资人可能担忧大股东会抛售神
州租车套现。

A股市场的投资者也担心瑞
幸咖啡暴雷会“殃及池鱼”。其
中，最受关注的是哈尔斯。4月3
日哈尔斯股价下跌3.63%。

作为目前国内杯壶行业唯一
上市企业的哈尔斯2019年9月与
瑞幸咖啡签订为期3年的合作框
架协议。双方合作内容包括杯壶
类的瑞幸咖啡周边产品，而其产
品的销售渠道包括瑞幸在全国40
个城市的近3000家门店以及所
有销售推广渠道。

根据哈尔斯官方信息披露，
截至 2 月底，公司复工率约为
70%，且订单充足。而在回复消
费者关于公司正与哪些IP进行合
作的问题时，瑞幸并未被提及。

除了哈尔斯，以瑞幸为客户
之一的分众传媒也“躺枪”。4月
3 日，分众传媒股价一度跌逾
7%，至收盘时跌幅有所收窄，
至5.67%。

分众传媒 2018 年年报显
示，神州租车、饿了么、瑞幸咖
啡等品牌选择分众作为线下核心
媒体。有关公司与瑞幸的合作以
及对分众传媒的影响等问题成为
投资者关心的热点。
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