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高门槛防控风险

央行发布的2020年第一季度金融统计数据显
示，3月，住户贷款明显好转，新增贷款9865亿元，
同比多增961亿元，比2月大幅多增。

消费贷需求回升，银行会对个人消费贷款“放
水”吗？采访中，邮储银行、农业银行等相关负责
人都给出了否定的回答。

“消费贷仅用于个人消费用途，贷款发放之
后，银行会安排客户专员跟踪贷款流向，要求客户
出示大宗商品消费记录，一旦发现贷款流向股市、
楼市等，会立刻终止贷款，对违规行为采取措
施。”张艺琛说，尽管当下贷款人数猛增，但银行
在审核方面并未放松。

农业银行宁波市分行的个贷部王经理也向记者
介绍，农行网捷贷的目标客户为参与抗疫的政府机
关、事业单位、军人、教师等，以及参与抗疫的定点
医院医护人员、对外援助医护人员。虽然近期配合市
场搞了很多优惠活动，但风控标准一直没有降低。

据悉，通常银行仅针对信用良好、收入稳定的
优质客户发放消费贷，有的银行为了防控风险，仅
针对本行代发工资客户或在本行拥有金融资产的客
户发放消费贷。

除了对贷款对象进行限制，银行还对消费用
途、消费范围作了明确规定。比如，建行、工行、
农行、邮储银行均要求贷款不得进入证券市场、期
货市场及用于股本权益性投资、房地产市场，不得
用于民间借贷，不得用于国家法律法规明确规定不
得经营的事项。

对于银行的这些做法，有业内人士表示，这只
是相当于银行把风险管理工作做在了前端，既有助
于提高放款效率，更有助于银行有效把控风险。

“您有购物、家装等大宗物品消费需求吗？”来自银
行的信贷推销电话近期频次明显增多，利率优惠幅度之
大也是2个月前想象不到的。

为了揽客，线上消费信贷产品成了近期银行个人信
贷产品的主力，部分国有大行消费贷产品年化利率已低
至“4打头”。

银行力推线上放贷

央行近期公布的2020年前2个月的社融数据显
示，住户部门短期贷款减少5653亿元，其中2月份
短期贷款减少4504亿元。短期贷款主要是指消费
贷，从数据上看，个人消费贷缩量严重，堪称“坍
塌式”下滑。

采访中，多家银行的相关负责人都向记者叹苦
经，从汽车、家装、数码、家电、教育、美容等，几乎
所有消费场景的分期业务都出现大幅下滑。受疫情影
响，新增消费需求在缩减，银行的零售业务压力倍增。

此前，多数银行对消费贷实行半线下或全线下
模式放贷。目前，多家银行已开始对放贷流程进行
适当调整。记者发现，各家银行都在强化线上模
式，通过手机银行，客户几秒钟就能完成消费贷额
度申请，贷款审批也在10多分钟内完成。

除银行之外，诸多持牌消费金融公司的线上操
作更为简便。记者发现，中邮钱包、招联金融、捷
信金融、包银消费金融等多家消费金融APP，几乎
只要上传身份证和填写个人信息就能完成消费贷申
请，申请额度1万元至30万元不等。

贷利率降至“4字头”

除了力推线上放贷，银行还纷纷降低利率促销。
诸多国有银行把“5开头”的利率降至“4打头”。

据记者了解，农行“网捷贷”、建行“快贷”目
前都有4.35%的低位利率，农行针对抗疫医护人员
的“天使e贷”甚至低至3.99%，邮储银行目前消
费贷的平均利率也仅为4.79%。

国有银行中，除交行工作人员表示利率未更改
外，其他银行均表示，2月以来，利率已从“5字
头”降至“4字头”。据悉，工行3月31日已结束利
率打折优惠活动，但其他几家国有银行的利率打折
优惠活动仍在继续。

“上个月，宁波地区批出了2000多单个人消费
贷，创下历史最高，是过往月审批量的10倍。”邮
储银行宁波市分行个人信贷部工作人员张艺琛介
绍，从2月14日起，邮储银行消费贷平均利率从
5.7%下调至4.79%，此后迎来了业务高峰，预计利
率打折会持续一段时间。

工商银行某支行的客户经理告诉记者，3月，
网点办理消费贷业务的客户量激增，符合申请条件
的企事业单位人员是其中的主力群体。

农业银行宁波市分行的数据也显示，3月网捷
贷业务新增2亿元，同比增长25%。该行有关负责
人表示，预计农行的网捷贷优惠利率将持续到疫情
结束。

不过，尽管目前银行消费贷利率下降较明显，
但并不是所有消费贷产品利率均下降，也不是所有
客户都可以申请优惠利率。

“银行消费贷产品的贷款利率大多是浮动的，
具体利率要视客户征信情况而定。”一位股份制银
行贷款部人士透露，个人征信情况会影响到最终的
贷款利率。
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5c}~;#!q@E"f*8X~!]

#$%

!"#$%&"'()"*+,

-"./!0123456789:

银行消费贷利率已降至银行消费贷利率已降至““44打头打头””
记者 周雁


