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这个春天，文旅
业因新冠肺炎疫情而
备受冲击——宁波文
旅业料损失超1000亿
元(按去年全市旅游总
收入2330.9亿元的近
半测算）。

文旅行业是无法
“线上转移”的第三产
业，是无法“快递到
家”的国民消费，靠
天吃饭、靠人生存。
遭受疫情重创的文旅
业该如何复苏重振？

国研经济研究院
东海分院建议，科技
赋能，抢抓文旅产业
新风口；健康消费，
倒逼文旅产业提升品
质；风险防控，强化
文旅产业抗风险能
力；跨界融合，开拓
宁波城市营销新模式。
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新冠肺炎疫情已成为全球性事件，对
世界经济造成巨大冲击，文旅经济更是遭
受重创，冲击全面。疫情暴发以来，宁波
文旅企事业单位第一时间关停，目前仍有
不少单位处于停工、停产、停业状态。宁
波文旅业预计损失超1000亿元（按去年
全市旅游总收入2330.9亿元的近半测算）。

为助力文旅企业纾困解难，市文化广
电旅游局及时出台了十项举措：建立重点
文旅企业白名单和优选文旅项目库，设立
50亿元疫情专项信贷额度（其中专项信
用贷款10亿元）；加大信贷支持力度，按
企业实际贷款利息的50%以内比例进行贴
息，贴息期限不超过3个月，每家企业最
高贴息金额不超过10万元；调整财政资
金结构，在2020年文化旅游专项资金中
调剂安排6000万元文旅产业纾困帮扶资
金；发挥宁波市全域旅游综合保险作用，
扶持重点向受疫情影响较大的旅游企业倾
斜；对依法交纳保证金、领取旅行社业务
经营许可证的旅行社，按国家规定暂时退
还旅游服务质量保证金80%；将重点文旅
企业纳入文旅消费合作单位，发放文旅惠
民消费券，举办文旅惠民消费季，激发文
化和旅游消费潜力；商请市总工会同意，
2020年全市职工疗休养除选择对口（帮
扶、支援）地外，原则上全部选择在全市
内疗休养；鼓励华数、电信、移动、联通
等单位对文旅企业疫情防控停业期间的有
线电视收视维护费、宽带费给予优惠等。

各文旅企业也在积极展开自救，开发
新产品、新线路，拓展新市场。

经历了疫情考验后，社会价
值观和产业环境将发生较大转
变，文旅产业未来发展也将呈现
四大趋势——

其一，数字经济推动文旅产
业格局重构。受疫情影响，网络
直播、短视频、云看展、云旅游
等文化和旅游线上服务表现亮
眼，以数字内容为核心的数字文
旅产业异军突起、逆势上扬。新
一轮的基建将给数字文旅发展铺
垫基础，数字科技与文旅融合将
衍生出更多新型文旅业态，如线
上博物馆、智慧服务、沉浸式场
景、旅游智能制造等；

其二，社会价值观转变倒逼
文旅产品品质化。疫情加深了人
们对生态环境、身体健康的关
注，社会价值观将有新变化，社
会经济回归生态发展本质，游客
疗愈消费意愿将会提升。对文旅
产品的品质要求会更高，生态旅
游、体育健身、康养度假、乡村
体验等将会迎来大发展，倒逼文
旅产品品质化；

其三，文旅产业命运共同体
的构建。文旅行业受疫情严重打
击，一些旅行社、宾馆饭店至今

“颗粒无收”。各文旅企业纷纷展
开自救，各平台纷纷上线文旅振
兴课堂，组织行业专家、企业管
理者共同探讨疫后文旅振兴路
径，加速文旅产业命运共同体的
形成；

其四，新媒体成为目的地营
销的主流传播手段。疫情期间，
传统营销方式已完全丧失优势，
面对面沟通推销产品已经无法实
现。“直播带货”成为最新营销
方式，旅游热门目的地也从云端
走到线下，利用“直播带货（文
旅）”模式促进省内游、周边游
热度回升。

东钱湖韩岭古村的湖鲜吸引了许多游客的眼球。 记者 胡龙召 摄

文旅业因疫情“停摆”，阿拉如何突围？
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