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疫情终将会过去，文旅消费作为新时
代的 “刚需消费”，也将迎来复苏。

国研经济研究院东海分院建议，宁波
文旅产业应未雨绸缪，从科技赋能、提升
品质、风险防控、跨界融合等方面着手，
把危机化为契机，图谋突围发展。

一、科技赋能，抢抓文旅产业新风口
这次疫情成了大数据应用的催化剂，

迅速推动5G科技发展，云旅游、云健身、
在线教育、远程办公等“云产业”迎来发
展契机。95后、00后已成为新一代消费主
力，但符合他们消费需求的短视频、直
播、VR实景旅游、科技旅游体验等新型文
旅传播方式在宁波还相当缺乏。

宁波应重点关注“新基建”在文旅领
域的应用。一是，推动4A级以上景区的
5G基站建设，利用现在景区智慧化发展成
果，通过旅游大数据管理实现景区管理方
与游客之间的信息对称，开展景区智慧交
通、智能服务，实现对旅游目的地的智慧
化运营。比如，建立宁波文旅大数据基础
平台，实时监测获取景区周边交通状况和
景区内客流量，通过游客服务系统将预警
信息及时传递给终端客户，实现景区与游
客信息对称；

二是，促进区块链技术在旅游管理中
的应用，重塑旅游业信任机制，维护旅游
过程中涉及的各方利益；

三是，创新文旅产品及其展现形式，
开发具有宁波特色IP的沉浸式产业（VR、
MR、AR、AI 等），强调文旅“故事力”，
提升多感官的综合体验。比如，利用梁祝
文化IP打造沉浸式空间，实现历史文化和
影视 IP走向线下体验。利用5G网络的优
势，发展云上展厅、文化讲座等新兴文旅
产品。

二、健康消费，倒逼文旅产品提升品质
在构建健康的旅游环境方面，应加大

对文旅行业的环境审查，制定更加严格的
行业卫生管理标准，注重环境卫生和食
品安全。在景区、博物馆、旅游商店、

旅游餐厅、酒店等客流频繁的公共空间
更加注重卫生设施的配备，更深层次推
动旅游“厕所革命”。加大旅游环境教
育，引导游客在步入自然空间时注重对
自然环境的保护。

在大健康文旅产品开发方面，更加注
重全市健康旅游体系的构建，谋划布局生
态旅游、体育旅游、康养旅游、自然教育
等大健康旅游产品，形成体系完善的健康
旅游格局。充分发挥宁波山、海、湖、
岛、泉、瀑、林等自然资源优势和阳明文
化、海洋文化等文化资源优势，开发康养
旅游系列产品，推动构建医院与旅游地共
建合营的模式，全力打造大健康产业链，
加快大健康旅游产业发展。

三、风险防控，强化文旅产业承压力
文旅产业既有脆弱性，也具有很大的

韧性，关键在于风险防控是否做到位。宁
波应发挥文旅产业的特性，构建政企命运
共同体、文旅企业命运共同体。携程董事
长梁建章与湖州市副市长闵云联手开启
2020年首场政企跨界直播，成为湖州疫后
文旅复苏的有力推手，也进一步巩固了旅
企与政府共同筑就的旅业命运共同体。这
给宁波提供了很好的范例。

建立政企、旅企之间的有效沟通机
制，实现对口帮扶、共同营销、信息互
通、资源共享。由市文广旅局、市文旅投
资集团牵头，纳入银行、保险公司等金融
机构，与多种文旅企业共同成立文旅产业
互助保险基金，加强文旅产业风险管理。
将公益基金和产业基金作为文化交流、遗
产活化、文化创意、旅游投资等领域新一
轮投资的重头戏。

采取开源与节流、减免与输血并重政
策。除减免文旅企业税收、房租和五险一
金等措施外，优先抢救民营文旅企业中的
纳税大户和就业大户。以税收作为企业社
会贡献度的直接判定指标，按过去三年企
业缴税额的平均值给予财政补贴。开发用
工调剂平台，促进企业之间“共享员工”。
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四、跨界融合，开拓城
市营销新模式

这次疫情加速了新型营
销方式形成，微博、微信、
抖音等移动新媒体营销成为
时下城市经济回暖不可或缺
的“扛把子”。

新媒体的运用将持续火
爆，宁波应抓住这一轮城市
营销机遇，增加宁波代表性
旅游目的地、宁波特色文化
产品、地域特色节事、特色
美食等“四知”“四海”系列
文旅产品在微博、微信、淘
宝、抖音、B站等新媒体平台
上的曝光率，充分利用各类
视频图像新媒体平台，与众
多媒体机构、明星网红等建
立良好的合作关系，提升网
络影响力。在各在线旅游平
台上线宁波旅游线路产品，
利用旅游官方网站，对宁波
景区、景点、食住行游购娱
等进行宣传和介绍，提升知
名度。积极对直播平台、网
红服务机构等企业进行招
商，营造良好的直播产业氛
围。同时，应更加注重网络
营销人才培养，加强与酷狗
直播学院等主播培养机构进
行合作，培养出一批有情
怀、有道德、有才艺、有社
会责任感的主播，提前步入
直播产业规范化，建立健康
可持续发展的运营生态。


