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借智创新 做深做精

与众多出身草根的企业一样，
江凌电器在技术上并没有太多储
备。借梯登高、借智创新，成为了
它的选择。

当时，上海等地的不少大型国
营企业的技术顾问会在周末闲暇时
给予中小型企业技术指导和帮助，
他们被称为“星期日工程师”。这
是一支能攻坚克难、成本又低的别
动队，为民企的科技进步建立了历
史功勋。散落于江浙乡间的简陋小
厂，极度渴望他们的出现。袁银菊
不仅请他们来，还一次次跑去上海
虚心求教。

“几年前，我们与上海交大研
究院开展了产学研合作，聘请了上
海交大等国内电机研究所教授和专
家作为公司的顾问。”袁银菊说，
从请“星期日工程师”开始，企业
就一直注重引进技术外援。

“要想让现在的产品更加精细
化，要生产出有突破性的产品，尤
其要注重产学研结合。我们谈合作
不看学校的名气，看真本事。”她
深有体会地说。

不仅如此，袁银菊还时刻关注
国际品牌的技术开发，吸收其先进
的技术经验，花费大精力在专业知
识的研究上。慢慢地，她也从门外
汉变成了熟知电机零配件结构，掌
握了80%以上关键技术要求的专业
人员。

对产品质量和技术的重视，使
江凌电器不断发展壮大，业务从国
内拓展到国外，并与博世等多家世
界500强企业合作，在与世界巨头
合作中吸取养分，茁壮成长。

目前，江凌电器有300多位员
工，从前年开始，通过生产设备改
造，实现了机器换人，生产效率得
到了全面提高。扎根电机行业二十
多年，袁银菊说，她只想专注地做
好目前的行业，做深、做精。

打赢官司 绝不懈怠

1997年，江凌电器遇到了生
死攸关的节点。那年8月，袁银菊
发现公司订单突然直线下降，她急
得犹如热锅上的蚂蚁，四处找原
因。一家配件供应商“透露”了其
中的秘密。

原来，一位昔日深知江凌产品
内情的“老友”，在上海市郊以

“H新型管件公司”的名义，生产
与江凌微电机完全相同的“扭矩电
机”，而且通过出口渠道，很快截
断了江凌的订单。

万般无奈，袁银菊找到专业律
师，向上海市第一中级人民法院提
交了诉状，在状告H公司专利侵权
的同时，提出了冻结对方相应财产
的请求。没想到，这场官司一打就
是三年，从1997年打到2000年，
从中级人民法院打到高级人民法
院，其间，对方两次请求“专利”
无效，以致案件曾两度被迫终止。

功夫不负有心人，最终在铁证
面前，侵权公司一次性赔款江凌
50万元。扬眉吐气的江凌人赢得
了这场当时上海赔款最高的知识产
权官司，也赢得了公司的信誉和发
展空间。

2000年 3月，袁银菊向原美
国用户亨克斯公司的新总裁函告专
利案胜诉的过程，取得了对方的信
任，很快，订单就回来了。江凌人
也夺回了国际市场份额。

面对这漫长而艰辛的官司，袁
银菊以她的坚韧执着,挽救了企业
的命运。

袁银菊欣赏的女性都是已经在
商场驰骋几十年、六七十岁还战斗
在第一线的人物，她也希望自己能
向目标靠近。2005年，她去浙江
大学研读EMBA全新系统管理课
程。经过一年半深造，她对企业的
管理水平和理念都得到了大幅提
升。

有一次，博世集团总部的几位
高层到公司拜访，问起袁银菊关于
企业的短期、中期和长期规划，她
便结合刚刚学到的EMBA课程知
识侃侃而谈。博世的高层连声惊
叹，称这是第一次在国内听到企业
家发表如此独到的见解。

随着公司的壮大，压力也如影
随形，袁银菊始终把稳企业的航行
路线，从未有一点懈怠。即便是现
在，她仍然兢兢业业地按时上班，
身边人时常不理解：不愁吃不愁
穿，为什么还这么拼？但这就是
她：坚持做自己，数十年如一日。

除了努力把企业办好外，袁银
菊还一直积极参与政企相关工作，
1993年开始，她先后担任过宁波
民营企业家协会副会长、二届余姚
政协常委、宁波市女企业家协会副
会长、甬商总会理事等多项职务。

02 03 04 从始至终 不忘公益

袁银菊平常省吃俭用，生活朴
素。但对于公益事业的投入，却伴
随着她创业的历程。三十多年来，
她已记不清捐款有多少次，赞助又
有多少次，这都是她发自内心的举
动。

早在企业刚刚起步时，她就开
始为家乡作贡献。无论是陆埠镇建
造幼儿园、建广播电视站、扩建卫
生院，还是路灯照明改造、赞助残
疾人员等，都能看到她尽心尽力资
助的身影。随着公司的不断发展和
扩大，她赠予社会公益事业的额度
也大幅上升。

袁银菊曾资助家乡的一个孩子
从小学到他2002年考取太原理工
大学，所有费用超过了10万元。
她对孩子说：“只要你能拿到更高
一级学校的录取通知书，我就会一
直资助你。”后来，这个孩子成为
了一名律师。这对袁银菊来说，是
对她最大最好的回报。

袁银菊的付出也得到了社会的
认可，荣誉纷至沓来，数不胜数。
她多次被授予“宁波市先进民营企
业家”、宁波市先进私营企业者、
宁波市“三八”红旗手、余姚市

“十佳创业女性”等荣誉；1995年
被列入献礼第四次世界妇女大会的
《巾帼春秋》；2003年被中国妇女
企业家协会授予由彭佩云亲笔题词
的“华夏巾帼、爱心使者”称号；
2005年入选《中国优秀女企业家
辉煌成果》奖。

采访最后，袁银菊兴致勃勃地
拿出两本精心保存的书——《生产
现场管理》和《松下成功之道》。
书的价格虽然只有区区几元，却从
创业初期一直陪伴她至今，就像两
位老朋友。

泛黄的书页，浓缩了世事沧
桑，似乎在诉说着漫漫创业路不为
人知的艰辛……


