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更为重要的是，宁波外贸的数字化生存
不单单是迎接“云上展”的权宜之计，更是
一场面向长远未来的转型与进化。

宁波市政协常委、华茂集团总裁徐立勋
认为，此次新冠肺炎疫情，应当为宁波企业
带来反思：我们的产品，是否可以摆脱对单
一海外市场的依赖？能否通过数字赋能和创
新，推动产品向产业链、价值链高端攀升？
若是做到这些，企业将在危机中获得更大的

“免疫力”。
在这一方面，集合了“数字贸易+服务贸

易”的宁波跨境电商企业能提供不少借鉴经
验。今年一季度，宁波市跨境电商“领头
雁”正正电商以2.9亿元的贸易额成为外贸
200强榜单的最大黑马，而拉近与内需市场的
距离是这家企业的“制胜法宝”。比如，公司
在进口红酒的同时，还在培育自己的“网
红”。一位具有一级品酒师资质的年轻工作人
员，在抖音直播吸引了1000多万人围观，取
得了不错的带货效果，通过对产品的熟悉让
消费者觉得可亲可信，这才创下贸易额与销
售额双双高歌猛进的佳绩。

最近，正正电商还开启了一场跨界合
作，宣布牵手港股上市公司浙江飞扬国际旅
游集团。接下来，两家企业将在产品、员
工、运营、技术等方面进行资源共享，重点
围绕跨境电商、购物体验等方面“强强联
合”。如果宁波有更多传统出口企业能从中汲
取灵感，意识到多元化市场与跨界资源整合
的重要性，又何尝不是在非常时期抱团取
暖、进化升级的机遇？

与此同时，宁波跨境出口龙头企业——
豪雅进出口，则通过在亚马逊、eBay等B2C
电商平台沉淀的市场大数据，第一时间把握
海外消费者的需求，从而做到像“老外”一
样持续给工厂下订单。即便全市出口下滑，
今年1-4月，公司的营收仍逆势飘红，实现
30%以上的增幅。在市商务局有关领导的提
议下，豪雅还打算牵头成立“宁波跨境电商
企业联盟”，把多年来自身积累的资源优势共
享给志同道合的卖家，为广大面临订单困境
的企业，提供物流仓储、店铺运营、金融法
律等“一站式”服务，助力宁波制造和品牌
出海。

知名财经作家秦朔曾指出：“这次疫情让
所有企业深刻意识到，与消费者的无间断沟
通才是重中之重。数字化程度越高及与消费
者联系更紧密的企业，相对不易受到疫情冲
击。”而正正电商和豪雅的优秀成绩，恰是这
一观点的绝佳佐证。

根据今年的政府工作报告，宁波将力促
外贸稳中提质，全面实施“225”外贸双万亿
行动，加快打造新型国际贸易中心。

要想朝着这一“小目标”持续发力，宁
波更需要从外向型工业经济发展模式，向开
放型创新经济运行体制机制转变；从单纯的
货物贸易，向数字贸易、服务贸易与货物贸
易并重转变。

纵使山高路远，我们相信在宁波外贸不
断迎难而上、延伸价值链的韧劲下，未来依
旧可期！

那么，对于广大宁波外贸企业而言，究竟谁才
能把握住展会“上云”的机遇？“网上交易会按现有
参展规则和数字经济特点，意味着展商将在同一个
起跑线上竞争。

展位能否取得预期效果，不再取决于摊位数量
多寡、特装与否、是否主通道，是否品牌展位、甚
至展期的先后，关键在于能否通过图片、视频、直
播等一系列信息化手段，把数字展位做得精彩，从
而将产品或品牌更好地展示给外商。”费建明说。

换言之，在网上交易会中获客的能力，将不再
以企业的规模大小论英雄，反而和拥抱数字化的

“技能点”密不可分。长此以往，或将成为一次行业
洗牌的契机。

“据我们了解，部分拥有广交会摊位的外贸企业
仍把线下展会视为获客的唯一通道，从未接触过线
上平台；一些中小微企业反倒对‘触网’更加积
极。如果通过疫情能让更多企业意识到线上渠道的
重要性，对未来3-5年内宁波外贸的‘多条腿走路
’，有很大的帮助。”阿里巴巴国际站宁波区域生态
运营总监吴向进说。

眼下距离大型线上交易会仍有一个多月的时
间，但不少宁波外贸人已开始“触网彩排”。目前，
包括中基惠通、华茂国际贸易在内的大型外贸企
业，都筹备了自己的直播间；而参加2020宁波出口
商品全球网上展的中小企业也顺利通过“方舱展
厅”与客商云洽谈。

不过，尽管直播洽谈只是“触网”的第一步，
可要想交出高分答卷并不容易。有外贸人告诉记
者，“与外商视频对话，跟面对面交谈相比，对口语
能力、销售能力、以及对产品的熟悉程度，都提出
了更高要求。”此外时差和网络延迟等技术问题，都
有待磨合解决。

“为此，我们打算在5月面向企业做一些线上培
训，梳理出与外商直播对话的流程和常见问题。对
于B2B贸易而言，按照李佳琦带货的ToC模式做直
播并不现实，但企业仍需做好‘备课’，以便更好地
在镜头面前推广品牌、提升议价。”吴向进说。

值得注意的是，所谓的“触网”转型，绝非简
单地把线下对话“照搬”成线上直播，背后涉及企
业思维方式、供应链、甚至管理制度的迭代变革，
也对业务人员提出了培养“总裁思维”的要求。

吴向进举了这样的例子：“过去，大家可以隔一
两天才邮件回复外商询盘，但线上参展必须快速高
效地响应，否则会影响到产品在页面的排名；询盘
的外商来自全球各地，这就需要熟知每个国家的产
品、文化、贸易规则。再加上，线上的订单以小批
量为主，将倒逼工厂做供应链改革，而外贸人也必
须懂得运用数据报表辅助决策。”在这短短的一个月
内，谁能率先点满这棵“技能树”，谁就有更多脱颖
而出的契机。
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