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市贸促会：
“四轴联动”稳外贸

记者 谢斌 通讯员 王婷婷

突如其来的疫情，给我市外贸行
业带来前所未有的冲击，如何转危为机？
针对我市外贸行业受挫情况，市贸促会充
分发挥自身优势，主动作为、开拓创新，通过
多种举措，推动外贸企业在困境中平稳发展，
取得突出成效。

统计显示，一季度全市外贸进出口总
额为1842.2亿元，整体同比有所下降，
但依然实现贸易顺差454亿元，有

效助力部分产业进出口实现
增长。

核心提示

多渠道并用

不久前，宁波凯盛文具有限公司一份国际快递因疫
期延缓提单送达，导致当地海关查验扣押货柜时产生额
外费用。得知情况后，市贸促会第一时间介入，帮助理
清企业、船公司和客户三方责任，避免再次产生损失的
情况发生。

帮助企业解决难题，是市贸促会下沉一线、认真履
职的一个缩影。

疫情发生以来，为了快速帮助企业复工达产，市贸
促组织法律专家团成员结对外贸企业，针对性地为企业
解答及协调外贸相关纠纷事项。截至目前，全市146家
律所2443名律师，共服务企业13442家，出具法律意
见书或风险提示函156份，累计帮助解答法律问题
2669个。

“不仅是结对外贸企业，我们还加大对不可抗力证
明业务的服务力度。”市贸促会相关负责人介绍，通过
实施免费办理、不见面办理等方式，全力降低疫情引发
的外贸降单退单、弃货拒收等情况，为外贸企业降低风
险损失，截止目前已为242家企业办理不可抗力事实性
证明294份，涉及欧洲、美洲、澳洲、亚洲、非洲等五
十多个国家和地区，合同金额共约3.09亿美元。

同时，市贸促会还加强出关帮扶联动协作。与海
关、市市场监管、市卫健委等部门加强协作，关注帮扶
企业解决货物鉴定、货物发送等紧迫问题，全面畅通出
口物流渠道。

全流程服务

不久前，市贸促会帮助一些受困企业，精准对
接境外优质展会，帮其拓展新订单渠道，首次对接
德国斯图加特紧固件展，便成功争取调剂摊位80平
方米，提前帮10家企业预定展位。

市贸促会的主动介入服务得到了不少企业称
赞。“当前全球展会少、企业参展难、订单风险大难
题，利用我们自身优势，精准对接国际展会，发挥
各国国际商协会资源作用，现在成功建立与法兰克
福、科隆、励展国际知名展览公司实时沟通机制，
确保国外优质展会资源和摊位信息‘一个不漏’。”

随着国内疫情局势得到初步控制，市贸促会还
将目光转向了国内。通过分析梳理全市外贸行业运
营数据，优先布局指标下降幅度大的企业参展，加
快推动转内销。“我们发动协会组织了一批电子企
业申报中国东盟博览会智慧能源及电力展，寻求与

‘国字号’能源大企业合作，并积极策划宁波电力
装备推介会。”市贸促会相关负责人介绍。

目前，天安电气集团有限公司、宁波立新科技
股份有限公司、库柏（宁波）电气有限公司、宁波
耀华电气科技有限责任公司等企业与国家电网、华
电等国字号集团公司促成展前对接，并成功邀请展
期到访客商。

抱团式协作

疫情之下，不少外贸企业纷纷“出口转内销”，
这一过程中，最难的是什么？

沙马家居总经理王佳告诉记者：“怎么把货卖到
老百姓手里去？这是最关键的问题。现在内销不是
说缺产品，而是缺渠道。”正因此，几乎所有的外贸
企业都意识到了“聚力”的重要性。

面对这种情况，市贸促会更是迅速组建专业骨
干和下属企业负责人服务专班入驻宁波（国际）电
子商务产业园，梳理排摸园区内销外销电商公司名
录清单，逐一走访并建立业务意向信息库，为全市
外贸内转销企业搭建对接渠道。

“引导外贸企业、电商园区和电商企业抱团合作
是我们目前工作的重点。”市贸促会相关负责人介
绍，通过搭建“电商三联”平台。深化与电商协作、
电商与企业合作、企业与客户直联三大方式，加快推
进外贸企业营销体系向B2C转化，破解我市外贸企业
人才储备薄、渠道建设弱等转内销梗阻难题。

目前市贸促会已促成34家外贸企业与6家电商
达成合作意向，涵盖机械装备、汽车用品、文具礼
品、婴童用品、纺织服装、五金机电、家居用品等
多个领域，促成意向贸易额共约1200万元。

专业化介入

对宁波外贸人来说，一旦海外买家的经营情况发生
困难，部分外贸人也将遭遇难以收回账款的风险。最
近，在鄞州经营日用杂货出口的贸易商林先生就碰到了
这样一桩揪心事——

一位合作十余年的老客户，在美国沃尔玛等大型超
市做电视购物。去年，由于中美贸易摩擦，客户为了在
12月15日加征关税前赶货，把所有出货计划都往前
挪，既花费了大笔资金，还导致大量库存积压。万万没
想到，本以为可观的销量，却因疫情而变得雪上加霜。

所幸的是，林先生长期与中国信保宁波分公司合
作，通过疫情期间快速理赔的“绿色通道”，在4月就
收到了价值1200余万元的赔款。这一笔赔付，着实帮
林先生盘活了流动资金，并顺利挽回了不少损失。

为了避免此类纠纷情况的发生，市贸促会与多部门
合作，探索运行“介入+保护”维权联建机制。“派驻
下属调解中心专员入驻市中院，以诉讼转调解为目标，
形成涉外商事纠纷诉前诉中调解、ODR在线矛盾化解
平台共享合作模式。”该负责人介绍，通过“提前介
入”模式，提前调处因疫情导致的有关法律问题、国际
经贸争议和纠纷应对、海外知识产权维权、涉外仲裁调
解服务、涉外商事认证等，并向7个具有涉外管辖权的
基层法院延伸服务，以此降低纠纷诉讼的发生。


