
从老板开车送菜
到400骑手满街跑……
这只应“疫”而生的“菜鸟”
羽翼渐丰
记者 史旻
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COVER STORY封面报道 焦点A14
2020年7月13日 广告

今年突入其来的疫情，让一度停滞
不前的生鲜电商意外迎来转机，一度出
现爆发式增长。

除了每日优鲜、叮咚买菜等埋伏已
久的老玩家，阿里、美团、京东等互联网
巨头也纷纷入局，当然，在这支大军中也
少不了宁波人的身影。

今年2月，宁波百搭网创始人沈乐
带领团队瞅准时机，上线了筹备近一年
的“小虫优选”，正式冲入生鲜电商赛道。

半年过去，随着国内疫情被有效控
制，蜂拥入局的逐浪者也逐渐浮出水面，
摆在不少“菜鸟”
面前的课题是：如
何延长“保鲜期”，
持续健康地活下
去？ 如今，“小虫
优选”也换了一个
新名字——“小6
买菜”。改名的初
衷是为了“让整个
平台更接地气”。
“地气”，正是沈乐
团队在激流中牢
牢抓住的牵引绳。

5个月前，国内疫情正在肆虐，无接触配送蔬
果的需求呈井喷式爆发。但是，受疫情影响，当
时人力资源极其短缺。沈乐好不容易才组建起几
十人的团队，为缓解配送压力，他们一开始立下
的小目标是“今日下单、次日送达”。

即便如此，几十个工作人员还是手忙脚乱——
几乎要参与从采购、分拣包装到送货入户等整个流
程，连沈乐本人也要每天开着爱车当派送小哥。

虽然通过与社区物业合作，他们突破了各个
生鲜电商的围堵，顺利闯入了这片万亿市场，但
是沈乐深知，“次日达”只是非常时期的权宜之
计，随着疫情逐渐控制住，即时配送的能力一定
是进入下一关的通行证之一。

“生鲜电商本质上是提供一种服务，谁的服务
水平更好，谁就在抓住用户上拥有更大的优势。”
这一点，被沈乐奉为圭臬。

保证时效性，这就涉及到生鲜电商的命脉
——供应链能力，其中包括了品控体系、冷链运
输、冷库保存、骑手配送等诸多环节。疫情过
后，决定一个生鲜电商平台生死的，其实就是看
它在疫情期间是否能锻炼出自己的供应链及平台
运营能力。

“我们公司是做线上起家，在物流、仓库设置
等线下运营方面经验略欠缺，一开始甚至也想过
某些环节服务外包。不过后来考虑到外包团队管
理困难，会影响生鲜品质和用户服务体验，就撸
起袖子自己干了。”

没有司机，自己干！没有运输车，自己买！
仓库不够，自己找……“小6买菜”就这样开始
一路狂奔。

在短短几个月内，这支临时组建的团队已经
扩张到了400余人，采购商品种类从最初的500
余种铺开到2000余种，并以3公里为服务半径，
在宁波各地先后设立了近20个前置仓，派送范围
已覆盖宁波市5区（奉化区除外）及慈溪市城区。

如今，每天凌晨四五点，一辆辆满载着新鲜
蔬果的运输车，就会从宁波周边的果蔬基地向位
于高新区的小6买菜总仓集合。随后，这批还挂
着晨露的新鲜蔬果，会被分拣、包装，并装入冷
链车陆续发往各地前置仓中，等待上架。

与此同时，一批活蹦乱跳的鱼虾蚝贝，也从
水产市场运往各个前置仓。20多辆水产车每天凌
晨要往返两趟。 当清晨第一缕曙光升起，穿着
橙色小6T恤的骑手们，便开始穿梭在城市的大街
小巷，将这些生鲜果蔬送到用户手中……

如此往复，这支诞生于疫情期间的队伍，伴
随着城市复苏而快速扩张，并有条不紊地运转着。
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