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无独有偶，宁波爱之窝科技有
限公司也尝到了数字化变革的红
利。2019年，这家有着20多年家装
历史的企业完成了智能化改造，构
建起了数字化柔性供应链，成为广
州至爱智家&阿里桔至生活的定点
工厂。

桔至生活是阿里巴巴战略投资
的主打C2M（用户直连制造）模式
的家居生活新零售平台，集家居销
售、智能交互、创意体验等于一
体。今年6月在鄞州区开门迎客。

消费者在店里下单或通过设计
师沟通好设计方案后，桔至生活将
消费者真实需求汇总发给工厂，工
厂组织生产、配送和售后服务，这
样形成了前店后厂的模式，供应链
更短，更高效。

“自从牵手桔至生活后，我们的
生产就一直忙个不停。工厂还追加
了两条生产线。”爱之窝总经理朱良
波说，现在工厂的业绩增长迅猛，
从2月底复工至今，预订款已收了
500多万元，八成来自网络订单。
而从客户确认设计到发货到家，一
般只要半个月，完全颠覆了传统家
居产业的供应链与时速。

“真的没想到数字化改造对我们
传统制造企业带来这么大的影响。”
朱良波由衷感叹“好比是站在了巨
人肩上”。

“企业要想生存，活得更好，必
须实现数字化转型。”朱良波认为，
目前，各互联网巨头纷纷发力线

下，加快线下布局，这意味着创新
驱动将向传统的实体行业倾斜，对
于宁波的实体企业来说，会有更多
的机会。

他说，宁波很多成熟企业蕴藏
的巨大的“沉睡的力量”。海量的数
据资产、稳固的客户关系以及传承
的情感纽带，都是传统企业的优势
所在。如果能以数字化手段加以激
发和重塑，有望产生指数级的创新
价值。

此前，博洋、太平鸟、雅戈尔
等企业，就是利用稳固的客户关系
开展线上线下相融合的新商业。像
博洋的首场直播就联动了2000家门
店，一举拿下1500万元的销售额。

而直播只是一种形式，企业的
数字化生存才是大势所趋。数字化
使得各种技术融合在一起进行创
新，重构现实世界，也将重构一个
不一样的明天。

“正所谓‘越为艰难处，越是修心
时’，生意不好时正是企业苦练内功的
时候。”方曙光说，疫情曾经让公司的
销售大大下滑，但他逆势而上，加大了
研发投入，先后投入500多万元研发了
7套模具。

而正是这7套模具生产的新品，给
公司带来了新的生机与活力。今年6月
份，公司销售额同比增长80%，创下了
自成立以来月销售额的最高峰值。

年初时，公司还与一口气拿下了
100万片芯片的意向订单，这使线路板
的业务也有了强劲的反弹，目前销量增
长20%，还卖到了广东。

从去年开始，祈禧电器就在公司推
广精益制造。而这次疫情期间，精益制
造更是得到了强化。“之前在生产线上
由一种产品型号切换到生产另一种型号
的产品时，需要两小时才能完成，现在
十分钟就完成了。这是与公司花200多
万元开展数字化改造分不开的。”方曙
光说，公司还打造了一个5000平方米
的智能制造样本车间。

“这个车间很多生产信息，都将以
数字化形式呈现给用户，解决了用户对
品牌的信任问题。”方曙光说，让品牌
数字化是其牢牢抓住用户的关键一步。

“随着新技术的发展成熟，所有的
行业都会受到数字化的冲击，区别仅是
程度和时间而已。”他说，数字化为企
业提供了难得的成长机遇，无须害怕失
败，找准自己的赛道，打造新的生态系
统，才能适应变革。
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