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东南汇近期活动安排
（具体活动信息以报名为准）

■8月22日 （周六）：创业分享会：宁波斯倍罗特
财务管理有限公司总经理张高杰
■8月23日（待定）：东南汇&混沌宁波|翻转课堂
……

扫码咨询，加入东南汇会员
解锁更多未完待续的精彩
东南汇
知识共享与人脉社交的平台

1.选品要符合当地文化习惯

许多在宁波做外贸的朋友都对世贸通耳熟能详。自创
立以来，它一直以“互联网+外贸”的模式，为广大中小
企业提供信息、物流、通关、金融等一站式服务。

“你为什么入局跨境电商？”进入主题前，刘弛便向在
座的嘉宾抛出问题。“我认为用‘第一原理’思维而不是

‘类比’思维来做出判断很重要。我们生活中一般用‘类
比’的方式去判断——因为别人做了什么或者正在做什
么，我们就去做。而用‘第一原理’思维，你可以把事情
归结为最基础的本质，然后据此判断。”刘弛直言，不要
因为他人说跨境电商好做便盲目入局，一定要想清楚自身
的承受能力。

在跨境电商领域包含三大元素，即物、钱、单据。因
此，当大家入局之后，面临的第一个问题便是物。物是核
心，是灵魂。“跨境电商最重要的就是物品，由于国度不
同，生活习惯和文化也是不一样的，这就要求我们一定要
了解他们的这些习惯，找到符合他们风俗文化的一些产
品，千万不能以我们国人的思维去选品。”

他告诉现场的嘉宾，一般传统外贸直接面对的是B端
专业买家，而当面向C端买家后，便会发生变化。“市场
要求我们的选品要更加注重细节，展示的商品应包含更多
的信息，因此市面上也出现了参差不齐的选品软件。”他
举例，比如市面上有jungle scout还有seller motor
等，这类工具是新手玩家选品时必不可少的，但他直言，

“软件中的大量的信息可供查询，但工具始终是工具，只
能起到辅助作用，最终的决定是我们自己，选品不要过分
依赖工具。”

2.卖家要合规运营

众所周知，贸易全球化之下，各国海关都在严查违
规申报，目的地国家对于进入海关的货物检验也会更加
趋严，如货物电子面单不规范、商品描述不够准确、申
报数据有出入等，都可能造成货物被海关扣留产生延误。

针对卖家所遇难题，刘弛表示，以中小企业在亚马
逊平台开店为例，最为常见的状态是中小企业一般会使
用第三方物流及用第三方支付收款到个人账户，而这其
中便暴露出了诸多问题，如无法负担独立境外银行账
户、物流与支付信息不匹配、面临海关及税务合规问
题、面临双重征税风险等。

“当然，新入局的玩家肯定搞不清楚物流、支付、信
息、合规究竟如何操作。”刘驰接着举例，位于美国纳帕
谷的一家酒庄计划将葡萄酒出口至中国，并且需要将酒
配送至位于中国数个不同地区的客户手里。同时，酒庄
希望世贸通能帮助他开拓中国市场。

就此情况，世贸通作为进口商，以EXW贸易条款
进口了一个20尺柜的酒，并负责了全程物流以及全套装
运文件的确认，包括进口需要的中文商标。货物到港清
关后保存在世贸通的仓库内，按酒商要求，将部分酒配
送至指定客户。同时，世贸通也将该产品介绍给了其他
华东和华中地区的专业分销商，一起分销。

在分享会上，现场有东南汇的粉丝问：“银行结算，
与第三方结算流程是否一致？”

刘驰说，目前跨境电商结算分为银行结算、第三方
支付、和专业汇款公司。以第三方支付为例，消费者下
单后，第三方收单机构会将交易信息发送发卡行或国际
卡组织，待交易信息确认完毕后，发卡行或国际卡组织
会发出扣款指令进行资金结算，再将钱打到海外账户，
接下来，国内的第三方支付机构便会根据跨境电商的支
付数据进行结算，再将资金打到卖家商户。“现在不少商
业银行也开展了跨境平台结算业务，二者流程相似，但
银行有官方背书，更加安全可靠。”

还有粉丝问：“当企业逐渐做大后，合规化后有何好
处？”

刘驰说，企业合规有不少好处，除了监管便利外，
还有税收优惠。“其实很多企业不知道有退税政策，只要
帮它算笔账，最终都会走向合规化道路。”
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疫情笼罩之下，看似困难重重的跨境电商
却逆势跑出了加速度。今年上半年宁波的跨境
电商进出口额达到 725 亿元，逆势增长
10.2%。因此，不少创业者、外贸人纷纷加入
这条“创订单”的赛道，然而面对这条越来越
拥挤的赛道，作为新手玩家，如何突出重围呢？

8月15日，东南汇联合宁波市跨境电子商
务协会举办了“拨云跨境”系列分享会第六期
活动，邀请到知名外综服务平台——宁波世贸
通跨境业务部总监刘弛，向大家分享晋级跨境
大卖所需的选品、合规问题。

本场活动还得到了泰隆银行宁波分行的大
力支持。作为一家坚持“服务小微企业、践行
普惠金融”的股份制城市商业银行，泰隆银行
提供多类跨境电商平台、多种币种的收款解决
方案，帮助企业以更低的成本、更安全的渠道
享受跨境电商平台收款的快捷服务。

从6月6日的首场，到8月15日的最后一场，2个月
时间，我们共办了6期“拨云跨境”系列。

从目前的效果来看，6 期的参与人数也超过了百
人，对我们来说是一种鼓励，也希望这些分享对你们都
有所帮助。我们的“拨云跨境”系列第一季要在此告一
段落了，让我们第二季再会。

跨境出口，最重要的要素是什么？
东南汇的这场活动道出了关键
记者 谢斌


