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宁波车险市场基本情况怎么样？此次车险改
革对整体市场影响如何？

答：宁波车险市场具有高赔付、低费用的特
点，成本结构相对合理。目前，车险综合赔付率
已达70%，综合费用率为26%，其中交强险综合赔
付率达96%。宁波车险综合赔付率全国最高，而综
合费用率全国最低。

在此次改革中，交强险扩保额不增保费、商
业险责任大幅扩展，整体保费略有下降，宁波车
险预估赔付率将提高到80%，比全国75%的预期赔
付率还要高5个百分点。这意味着80%的保费将用
于保险理赔。同时，在高赔付的现实情境下，为
确保宁波车险市场总体盈亏平衡，保险公司就必
须大幅压降费用成本，预计宁波总体的车险费用
率将压降到20%，较目前宁波市场水平再降低6个
百分点。消费者的获得感更强，保险的性价比更
高。

新老方案如何过渡？消费者如何应对？
答：根据中国银保监会 2020 年第 2 号公告要

求，截止2020年9月19日零时，保险期间尚未结
束的交强险保单项下的机动车，在2020年9月19
日零时后发生的道路交通事故，按照新的责任限
额执行；在2020年9月19日零时前发生道路交通
事故，仍按原责任限额执行。

商业车险理赔，按保单载明的保险责任期
限、条款与保障进行赔付。不管事故发生时间在9
月 19 日前还是后，只要是旧保单，按旧条款赔
付。而新保单按新条款赔付。旧保单客户可选择
退保重新投保新条款。但此次改革是综合性改
革，保费涉及影响因素较多，请消费者慎重考虑。

新版车险条款保障更全面，车险保费是否会
提升？

答：本次综改，车险保费基本上只降不升，
保障基本上只增不减，服务基本上只优不差。但
部分车型因风险水平不同会存在涨价的情况。

我的车辆9月15日到期，我想按照新商业车
险条款承保，如何处理？

答：新条款9月19日实行，建议之前先按老条款
投保，保障行车安全。19日后咨询保险公司新条款的
报价后，再考虑是否退保重出（交强险自动升级，无
需重出）。

商业险之前3年或3年以上未出险最低折扣是
0.3825折，改革后，折扣系数有改变吗？是否可
以更低？

答：改革后最低折扣0.5×0.65=0.325，同时基
准保费整体也下降了，理论上的最低保费比老条
款的0.325折可能还要便宜。但保险公司对商业险
有定价权，结合自身盈亏情况，对不同车辆采取
不同自主定价系数，具体报价请咨询保险公司。

新版条款取消了现有条款中机动车事故责任
免赔率，与现有条件相比，有哪些变化？

答：原条款中被保险机动车根据事故责任的
不同，实行5%至20%的事故责任免赔率。如被保
险人投保附加险中的不计免赔险，则免赔金额由
保险人负责赔偿。新版条款取消了事故责任免赔
率，保障更加全面，消费者也享受到了更多的优
惠。

商业险如果退保，之前几年未出险的记录是
否还能照样享受？

答：前几个完整年度的连续投保保单，可享
受未出险记录的优惠。退保后形成的上一张保单
不满6个月，是不计入累积投保年数的。

10、交强险不能退，如果商业险退了，为了
让两个保期一致，商业险是否可以买几个月？

答：重出后的保单不满一年的属于短期单，
续保时无赔款优待系数只升不降，并不划算。

好多附加险不用单独购买就在保障责任范
围，那么，车损险保费是不是要比以前贵？如果
我不想要这些附加的保障，保费是否可以便宜
些？（比如我是新车第一年，本来就不打算买自燃
险）

答：车损基准保费整体下降。消费者可以购
买“绝对免赔率特约条款”“发动机损失除外特约
条款”进行保费扣减，盗抢、自燃、玻璃单独破
碎、无法找到第三方特约，这些责任无法扣减。

之前只要买了车险，可以免费享受保险公司
拖车、搭电等延伸性服务，为什么现在没有了？
如果需要这些服务，是要购买吗？费用多少？

答：新条款后道路救援需要购买附加险，其
服务的次数与费用需投保时与保险人协商确定。

医保外费用附加险，保费怎么收？
答：属于三者险和车上人员险的附加险，在

投保三者险和车上人员险的时候一并投保、缴费。

车险综合改革后，商业车险赔款计算有何变化？
答：商业车险赔款计算仍然按照先交强险理

算、后商业险理算的规则处理。但赔款计算公式
已全面删去了免赔率相关内容。以车险为例，过
去，车损赔款=（保险金额-交强险应赔付本车损
失金额） ×被保险车辆事故责任比例×(1-事故责
任免赔率)× （1-绝对免赔率之和）。现在，车损
赔款＝（保险金额-交强险应赔付本车损失金
额）×被保险车辆事故责任比例。
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