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在新一轮技术革命的催化下，越来越多的新业态应运而
生：人工智能、工业互联、数据分析、在线教育……拥抱崛起
的新兴产业，是一座城市高质量发展的必然，更离不开数字化
人才做出的贡献。

在9月18日举行的宁波人才科技周主论坛风起大会上，领
英中国公共事务总经理王延平分享了一组数字经济人才洞察报
告，数据显示宁波的制造业数字人才占比高达42%。这既彰显
了“单项冠军城”宁波雄厚的制造业基础，又说明宁波的传统
产业正在由劳动和资源密集型，向技术和数字驱动转型升级。

那么，当新产业催生新职业，“港通天下”的宁波需要怎
样的“新青年”，为全市的两大代表性产业——制造业和外贸
注入动力和活力？

呼唤“懂产业”的数字人才

近年来，全球制造业的理念和方式正在发生巨变，尤其
是数字化转型的契机，让不少IT“技术宅”在选择消费互联
网之余，得以加入到产业互联网。许多宁波制造企业也表达
了对此类人才的“求贤若渴”——

“今年我们招聘的工程师，大约有一半涉及到新能源、
车联网、智能驾驶等相关应用，因为这些领域的需求增加，
势必要加大招人的比例。目前公司在全国的5000余名研发
人员，也有一半左右从事这些领域。”均胜电子相关负责人
告诉记者。

均胜电子是一家全球化的汽车零部件顶级供应商，目前
正在加快对车联网、智能座舱、智能驾驶等应用的探索，今
年4月还与微软达成战略合作，对数字化人才的需求也不言
而喻。

“一方面，我们会要求人才有相关从业和专业背景等硬
性条件，但更重要的是数字化能力和水平。简单地说，就是
对软件和硬件结合的熟悉程度，以及对未来趋势的把握和追
踪，这些都意味着综合的研发能力。”该负责人说。

在均胜电子招募“面向未来”的研发人才同时，一些人
们印象中的宁波老牌制造企业，眼下对“数据分析”“数据
研发”人才的需求也与日俱增，而这恰与公司的智能制造布
局、数字化转型密不可分。

在雅戈尔集团官网的社会招聘一栏，记者注意到，在20
条招聘信息里，涉及传统制造生产的仅“鞋品工艺员”1
条，而设计类、技术研发类、电商运营相关则占了绝大多
数。如“数据中台开发工程师”，便要求人才具备一年以上
数据仓库开发经验；旗下的服装制造公司，同样需要一名精
通Java和C语言编程的“驱动开发人员”。

这种技术与产业融合的人才招聘趋势，在宁波的工业互
联网服务商中，同样体现得淋漓尽致。浙江云科制造是宁波
上市公司爱柯迪、舜宇光学生产线的“幕后英雄”，其研发
的Brain Matrix大数据平台，要为宁波构建属于自己的工
业大脑。

公司总经理顾铠博士告诉记者，目前公司招人大
致分为两个方向：一是数据分析与研发，以掌握
python、java等技术的数据工程师为主；另一个方向
是行业专家与顾问，需要熟知制造业的生产环节、品
质管理、经营流程。

“招聘时，我们更看重人才的可塑性和成长潜
力，至于专业知识，只需拥有基本技能、基础扎实即
可。在互联网和IT领域，技术人员的沟通能力也非常
重要，还需要对新事物的接受和理解能力。”顾铠认
为，除了学历、专业等“硬条件”外，这两项考验人
才思维能力的“软实力”也必不可少。

数字运营是一门“技术活”

当制造业呼唤“复合型”的数字化人才，迈向数字贸易转型的外
贸领域，正在呼唤同样的新鲜血液。

早上处理不同周期的数据报表，中午做listing（产品页面）的优
化，下午在对比完竞品后做选品，还得对接上游供应链……这种快节
奏的工作，是跨境电商企业——宁波曼拓电子商务有限公司“数据运
营”岗位的日常。

在公司总经理余拓看来，和传统外贸相比，跨境电商的流程有颠
覆式的区别：“一切的选品、运营、销售，都得靠数据来说话”。他打
了个比方：同样是卖一个玻璃杯，在亚马逊上打出“cup”的关键
词，被消费者检索到的几率，可能会不如“glass cup”来得多，而
研究关键词与流量的关联，并做出有助于销量的决策，正是数据运营
的“技术活”。

“广告投放，贯穿整个跨境电商的运营过程。作为一名优秀的数据
运营，不只是掌握店铺的操作那么简单，需要有对数字的敏感性、扎
实的外语能力，还要具备主动学习的能力，不停去接受行业资讯、了
解政策动向……甚至还能通过数据分析，提前告诉工厂如何打造‘爆
款’。”余拓说。

然而，在宁波找到这样的运营人才并不容易。余拓直言，他们曾
与宁波本地一些高校合作，发现大多数学生仅熟悉开店、传图片、发
货的流程，要想深入培养全方位的技能，得花上至少2年，“可能面试
过15个人，历经选拔和实习培训，最终可能只有2、3个人脱颖而
出”。

宁波城市职业技术学院国际学院讲师孙从众对此深有体会：“目
前，数据分析人才在外贸、物流、电商等行业都比较短缺，但这恰是
宁波民营企业所急需的岗位。对于货代公司，数据分析能帮助企业了
解航线的供需，从而进行科学的成本核算；对于跨境电商，数据分析
能告诉卖家海外流行趋势，带来直接的利润转化。”

孙从众认为，所谓的“数据运营”绝非简单地把手写文字改成电
脑录入，核心在于通过大数据分析工具挖掘行业潜能，再将分析结果
用于生产、销售流程的改进。正因如此，他在授课时也做出了相应调
整，教会学生一些站外工具的使用方法——比如，运用 Google
Trends了解欧美的“热搜爆款”是什么；如何用excel公式检查拼写
错误率等。

“哪怕以后学生没有从事跨境电商，他们掌握的数据分析方法，也
可以运用于线上教育、国际物流、甚至直播带货等行业。”孙从众告诉
记者，今年疫情期间，互联网相关产业迅速发展壮大，他也有更多的
学生加入了跨境电商、外贸物流等相关行业。他相信，数据运营的技
能，将为人才带来更广阔的就业前景。

宁波如何吸引
数字化复合型人才？

无论是研发还是运营，所谓的数字化人
才，归根结底是具备技术功底与行业理解的

“跨界”复合型人才。但和世界 500强企业云
集的“北上广深”，以及力争打造“数字经济
第一城”的杭州相比，宁波要想吸引此类人
才，恐怕还得花更多的工夫。

事实上，在制造业领域，宁波具备吸引人
才的家底。在顾铠看来，从自动化角度看，宁
波大量的制造业工厂需要做改造提升；从信息
化角度看，宁波拥有工业大数据的富矿……这
一片前景广阔的蓝海，正是吸引他在西安博士
毕业后，来到宁波创业并实现科研成果转化的
理由。

“在工业互联网领域，宁波是我们的首选
城市，近年来政府对智能制造的扶持，对新兴
企业而言有很大的帮助。”顾铠坦言，“但宁波
本地的大数据、互联网相关人才较为短缺，这
一点可以通过引进高校、提升研发投入来补
足，让更多人在宁波加入到相关课题、专业方
向的研究，并从事相关工作。”

顾铠所说的“产学研”结合，与孙从众的
感触不谋而合。孙从众认为，在电商运营领
域，目前宁波尚未形成将高等教育与企业需求
结合的人才培养闭环，如果高校能根据企业所
需的“技能点”来培育学生，再将经过“数字
化”武装的学生送至企业工作，将形成双赢的
局面。

作为一家人力资源服务企业，浙江湃思大
数据技术服务有限公司总经理张浩对宁波留住
数字化人才颇有感触：“良禽择木而栖，但独
木无法成林。人才选择一座城市，看中的不只
是工资，更需要有良好的产业集群，以及广阔
的发挥平台。”

正因如此，宁波近年来引进“大院大
所”、实施人才和创新“栽树工程”的举措显
得尤为重要。张浩记得，上个月他参加了母校
西北工业大学宁波研究院的开园仪式，在现场
看到了柔性电子屏、三维成像微振镜等“黑科
技”产品，深刻感受到了宁波牵手高校的深远
意义：

“高校的平台，将为宁波带来更多人才的
集聚和科研成果的转化；而现场首批先进制造
工程博士专项班的开班，意味着一所985高校
能直接在宁波本地培养人才。对于宁波民营企
业来说，还可以通过股权置换的模式，与科技
的价值进行深入对接。”

同时，对宁波本地企业而言，在招聘和筛
选数字化人才时，也需要借鉴数字化的手段。
张浩介绍，他所在的公司拥有一套人力资源职
业潜能大数据评估系统，能够“测量”出符合
岗位的人才模型，发掘每个人的工作潜能，为
校企对接、企业招聘带来决策参考。

数字经济浪潮下
宁波需要怎样的人才？
记者 严瑾
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西工大宁波研
究院开园当天展示
的柔性电子屏。
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今年“智博会”期间均胜集团旗下均普智能的展位。
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