
责任编辑 张波 美编 雷林燕 校对 朱忠诚

COVER STORY封面报道 焦点A06
2020年11月9日

“双11”起源于淘宝举办的网络促
销活动，2009年首个“双11”，火爆程
度远超预期，并发展成为一年一度的购
物狂欢节——众多商家纷纷加入，营销
从线上发展到线下，影响和规模空前。

2009 年，首届“双 11”，在淘宝
上，仅有27个品牌参与，销售额0.5亿
元；2019年，淘宝参与品牌已高达20万
个，成交额2684亿元，创历史新高。另
一电商大佬京东，销售额也达2044亿
元。

今年“双 11”预热大战仍在进行
中，10月20日起的第一波预售直至11
月3日才结束。

网易严选是电商领域后来居上者。
2016年，网易成立了严选，产品主要从
国内原创设计制造商采购。网易表示，
这种模式能够消除分销商、零售商等渠
道中间商，提供给消费者优质低成本的
商品。

今年，网易严选却退出了“双
11”。网易表示，“不知从何时开始，每
到‘双11’，展现在我们眼前的是营销
策略下一波又一波的集体高潮，那些煽
动人性的文字游戏，无孔不入的商业信
号，不断刷新的多收数据，记录着所谓
的狂欢……我们要退出的是这个鼓吹过
渡、为销售数字狂欢的‘双11’，今年

‘双11’我们不做复杂优惠玩法，不发
战报，不再为销售额开庆功会。”

不过，网易同时表示，“我们为你们

搞定了全年最大力度补贴，没有养猫盖
楼、组队PK，手势地图，我们为严选

‘双11’当天准备的是全年抄底价，一
些商品还能价保一整年。”

面对网易这一举动，网友反应不
一。有人认为“此举是另一种变相营
销”；也有人认为“虽然网易可能言不由
衷、口是心非，但起码是第一个睁眼的
人，那些继续忽悠大家盲目消费的人更
可恨”。

逃离“双11”的商家不止网易，记
者在朋友圈发现，一家品牌家具电商

“木墨”近日也发出了一条“墨宝计
划”。“木墨”称，自从2019年推出墨
宝计划（18 个月价格保护），他们成功
告别了618，双11、双12，以及年底的
购物狂欢。虽然有所损失，但倍感轻
松，只需要按照既定的路线走下去就
好，不会被一些规则制约，打乱自己的
脚步。

为何会制定这样的计划？木墨宁波
店店长表示，“我们认为市场价格是对产
品和客户的一种保护，如果价格飘忽不
定，那么对于买家而言，每一次购买就
像一场与平台、商家的价格博弈，最后
如果消费者无法通过计算和预计得到最
优解，甚至会产生被欺骗的愤怒，失去
购物的愉悦感，失去对品牌的信任；对
于卖家而言，如果价格不稳定，品控就
无法把控，甚至会为了‘社交’而生产
产品，失去基本的诚信。”

逃离“双11”
透露哪些新消费趋势
记者 诸辰

11 月 4 日，距离“双 11”还有一周时
间，在这场消费狂欢预热时，网易严选却在
官微上宣布退出今年“双11”，引起轩然大
波。

有人认为，网易严选退出“双11”是一
个标志性事件，意味着未来更多的电商平台
和商家会重新审视营销方式，逐渐回归健
康、可持续发展的消费轨道。

截至今年，“双11”已走过 12个年头，
记者采访发现，不少人对它的心态已经从
“恋人”变成了“路人”。相比短暂的狂欢式
促销，理性消费和品牌价值似乎更得人心。
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