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宁波软件业如何跑出加速度？
记者 王心怡

在外界看来，提起宁波软件业，始终
摆脱不了几个关键词：基数低、起步晚、规
模小、业态老。虽是不争的事实，但整个行
业有目共睹的还有，宁波软件业近两年的发
展其实是令人欣喜和惊讶的。

从产业规模上看，2019年全市纳入
统计范围软件企业557家，软件业务收入
达829亿元，同比增长23.2%。与全省及
全国比较看，宁波市软件业务收入占全国
比重1.2%，整体规模增速超过浙江省增
速5.7个百分点，超过全国平均水平6.8个
百分点。根据工信部网站公布，2019年
1-11月全市软件业务收入增速位居全国
15个副省级城市前列。

从骨干企业看，行业第一梯队企业实
力进一步增强，有力引领全市软件行业发
展。宁波均胜电子股份有限公司入选

“2019中国软件和信息技术服务综合竞争力
百强企业”，实现宁波软件百强“零突破”；

宁波吉利汽车研究开发有限公司入选
“2019年浙江省软件业务收入前30家企
业”。全市营业收入超亿元非嵌入式软件企
业达到37家，其中超10亿元企业3家，分
别是浙江字节跳动科技有限公司、宁波吉利
汽车研究开发有限公司和胡杨网络科技（宁
波）有限公司。

不难发现，宁波软件业的长板落在基
于已有的制造业基础的工业软件、嵌入式软
件上，宁波也牢牢抓住了这张“王牌”，将
长板拉得更长，在汽车、塑机、电力、石
化、纺织服装等领域形成了服务智能制造软
件及系统集成特色产业，浙江蓝卓、和利
时、中之杰等先发企业加速成长。

但长板拉长的同时，也让宁波软件业
的短板凸显，正如宁波市经信局软件处处
长屠炯说的那样：“尽管叫软件产业，但
总体来说宁波的软件业还是‘偏硬’，嵌
入式软件的占比比较高。”

星星之火可以燎原，宁波的许多软件企业通过软硬件集成和行业融合，抓
住了后疫情时代的产业发展机遇。产业规模小，头部企业缺乏,原始创新和协
同创新能力不足，人才、资本支撑不足等问题的解决也许有路径可循。

小遛共享电单车抢抓后疫情时代的出行需求，迅猛发展。目前，小遛共
享已经全面进驻全国26省（区、市）118城，宁波、杭州、北京、长沙、南
昌、南宁、贵阳、呼和浩特等众多城市，均有小遛共享车辆的身影。去年，
小遛的日服务费最高就已突破200万元，年收入达2亿元。今年9月份，在
成立3周年之际，小遛还发布“千城计划”这一重要战略布局，全力拓展城
市覆盖数量，俨然独角兽企业的架势。

“基于共享交通庞大的市场规模以及海量用户流量端口的潜在巨大价
值，我们正利用自身行业快车道的优势，计划在各省持续渗透，并逐步下沉
至县级市场，实现千城覆盖。”宁波小遛共享信息科技有限公司COO陈恩杰
坦言，明年是小遛的关键之年，共享电单车领域，该进入的巨头也都进入
了，可以预想竞争是异常激烈的。

宁波启点教育科技有限公司抢抓在线教育的热潮，取得快速发展。大家可能对
启点教育比较陌生，但提到其产品“悟空识字”软件，相信许多家长都会知道，这
是一款专门为3至8岁学龄小朋友早期阅读和上小学准备的儿童识字软件。目前，悟
空识字注册用户已经突破2000万人，成为国内识字软件的佼佼者。

很多人会认为悟空识字是K12产品，但宁波启点教育科技有限公司董事陈
继军予以否认。他解释道：“K12教育行业用户的趋利性、以及对于体验感的
重视程度都更强，这就决定了该行业在对运营方面与研发端、教学端、产品端
的配合度的要求会更强。仅当前来看，我们更希望家长们将悟空识字当成一个
陪小孩子一边识字一边玩乐的软件，而不是一款K12产品。”

同样是教育领域的软件，由浙江知学网络科技有限公司开发的易哈佛瞄
准的赛道更为垂直，专注于做好医学考试题库。截至今年9月，全国共有
1300万注册用户，付费用户多达60万。如今，这些用户都已下沉到了四五
线城市的医生及护士。公司CEO吴龙杰说：“我们将内容费用压缩至百元
级，因为我们发现，中国60%的医生和护士都在四五线城市的卫生院，这才
是我们需要抓住的市场。”

宁波市软件行业协会秘书长金励君表示：“软件企业选对赛道很重要，
但更重要的是选对赛道后，如何深耕？”

像宁波邻家网络科技有限公司创立的草料二维码网站，为客户提供二维码
相关在线技术服务，每年生成2000万个不同内容的二维码，服务的客户中有
多家上市公司和互联网明星企业；又如宁波森浦融讯科技有限公司将中国全部
货币经纪公司的实时债券报价进行整合，推出的信息终端累计服务全球超过
6000家机构客户，产品广泛应用于银行、证券公司、基金管理公司、资产管
理公司、保险公司等各类金融机构……无一不是在各自细分领域中精耕细作了
近十年，才有了现如今的成绩，宁波人低调、务实的特质也体现地淋漓尽致。
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21 软件是引领新一轮科技创新的原动力。从2007年出台《关于进一步加快软件产

业发展的意见》，到2018年发布《宁波市建设特色型中国软件名城实施意见》，宁波的
软件产业加速发展，呈现出规模越来越大、企业越来越多、特色越来越显著的特征。

尤其在今年的宁波经济成绩单中，软件业的表现十分亮眼。上半年，全市软件
业实现软件业务收入440.2亿元，较去年同期增长12.3%，三季度更是同比增长
18.4%，以蓬勃的增长势头领跑“246”产业。

透过数据，我们欣喜地发现，许多公司已经在细分领域成为了龙头，并正在搭
乘资本快车，迎风而上，实现跨越式发展。这些公司也被邀请到了这期的12A财经
沙龙，共同为宁波软件业的未来勾勒新的蓝图。

参与座谈的几家宁波企业，绝大
部分都曾经或者正在被资本眷顾着。

尤其是优城联合(宁波)信息技术发
展有限公司，去年就得到了蚂蚁金服
的战略投资，成为当时宁波地区唯一
一家被阿里投资的企业。作为一家专
注于城市轨道交通行业数字化产业的
平台型公司，他们主要致力于构建地
铁移动支付安全、高效的技术架构模
式，同时以地铁为纽带，基于乘车码
的乘客服务与大数据。

COO 刘伟表示：“以这次融资为
契机，优城加快了扩张的步伐，重点
布局长三角。可以说，蚂蚁金服将资
本力量拓展到了杭州、宁波的轨道交
通领域，将有助于长三角地区地铁的
互联互通和移动支付发展。巨头们角
力公共交通的背后绝不仅是为了移动
支付，智慧交通甚至是智慧城市才是
其最终目的。”

启点教育的悟空识字也曾获得过
红杉资本等顶级投资机构的关注。对
于是否需要资本的加持，陈继军想得
很清楚：“这跟企业的预期收入有关
联，像学而思这样的产品至少需要
100人的教师团队，200人的设计研发
团队投入，他们的预期收入自然更
高。当预期收入是企业自身无法承担
的时候，则需要资本介入。”

在共享经济商海中杀出一片天的
小遛，与竞争对手相比显得很“草
根”：没有接受投资，也没有贷款。陈
恩杰形容小遛就是“两个轮子跑出来
的”成绩：投入——盈利——再投入。

他认为，曾经的共享单车，在资
本推波助澜下恶性竞争加剧，企业缺
乏创新驱动，一味走短平快的价格战
和渠道战，导致企业丧失现金流，造
成社会资源的严重浪费，“好在，如今
的城市管理者都意识到了共享单车发
展的症结在于总量控制和乱停乱放，
这是资本无法烧起来的，只能拼服
务，拼精细化运营，拼产品品质。”

今年，在外部环境不确定性加
剧、新冠肺炎疫情冲击等危机和内部
政策环境宽松并存的形势下，创投行
业遭遇到了前所未有的严峻形势，甚
至可以用资本寒冬来形容。

但其实，对于创业者来说，在成
功之前，每一天都是如履薄冰，每一
年都像是寒冬。而如何迎来真正的春
天，肯定不是融资拿钱能够解决的，
一定是产品真正赢得了市场，获得了
用户的欢迎。否则的话，即使是暖
冬，该死还是要死的。

数据显示，2019年我市软件业务收入中，软件产品收入、信息技术服务收
入、嵌入式系统软件收入和信息安全收入分别达到233亿元、313亿元、280亿元
和3.0亿元，占比分别达到28.1%、37.8%、33.8%和0.4%。

屠炯指出，主要原因还在于宁波作为全国重要的先进制造业基地，汽车、
石化、高端装备等行业在国内领先优势突出。工业软件是智能制造的重要基础
和核心支撑，随着我市制造强市建设不断推进，工业软件企业发展迅速，面向
智能制造关键环节，开发了涵盖研发设计、过程控制、运营管理等领域的工业
软件产品，并加速推出一批基于云计算、大数据、物联网等新一代信息技术的
工业互联网平台。

其次，宁波软件业总体基数较低，无疑也推高了嵌入式软件的占比。与宁波相
比，其他城市信息技术服务类企业的数量更多，这类企业主要向客户提供医疗卫生、
交通物流、教育文化、金融服务、城市管理等特色行业应用软件产品和解决方案。

参与这期12A财经沙龙的企业几乎都是宁波信息技术服务类企业的代表，也让
宁波市软件行业协会理事长夏建峰发出感叹：“今天在座的企业与宁波软件业刚起步
那会儿的代表企业截然不同，在发展信息技术服务上，宁波其实一直在努力。”
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