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专 版

什么是“零感知理赔”？

“零感知理赔”是指在获得客户有效授权的前提下，客户在办理入院
手续的当下，保险公司就能获知客户住院，而在客户出院时保险公司能
实时获取客户住院的相关信息，客户无需在出院后再向保险公司报案和
提供索赔材料，只要符合业务场景即可快速获得理赔，全程用时几乎可
忽略不计，真正实现了客户自主索赔向理赔主动服务的跨越。

据介绍，这是由平安人寿和上海保险交易所子公司中保科联合作打
造，整合健康保险服务平台资源、充分利用区块链技术特性推出的新一
代理赔服务模式。这也是平安人寿在持续的业务流程数字化转型过程
中，继“闪赔”“预赔”后，又一健康险领域的创新服务，使保险行业探
寻从客户自主索赔到理赔主动服务的转变真正落到了实处。记者了解
到，“零感知理赔服务”将在平安人寿众多医疗类产品中得以广泛应用，
惠及客户不在少数。

凸显“宁波速度”和“宁波温度”

在宁波成为首个国家保险创新综合试验区的四年来，平安人寿宁波
分公司紧握时代东风，肩挑地区使命，蓬勃而出的创新举措不断凸显出

“宁波速度”和“宁波温度”。这背后，得益于平安人寿一直以来对新兴
科技的投入和坚持。“零感知理赔服务”的背后，正是源于区块链技术和
大数据平台的赋能。平安人寿宁波分公司相关人士介绍说，医疗机构和
保险公司系统以“节点”形式接入区块链，形成一个高度安全、深度信
任、即时交易的数据互通环境，在客户有效授权的前提下，通过哈希技
术进行“医-险”信息云交互，实时完成身份信息、就诊记录、交易信
息的网络加密互信验证，实现在线数字化理赔，极大提高了理赔效率，
增添了参保市民的满意度和幸福感。

同时，信息平台通过国家信息安全等保三级认证，采用国密SM2对
数据进行加密存储和传输，信息调阅行为通过上链完全可追溯，能有效
规范和监督各参与主体的行为，充分确保客户信息使用的合法合规性，
参保市民在享受“宁波速度”和“宁波温度”的同时，完全无需担忧自
己的隐私安全。

下一步，平安人寿宁波分公司将持续推进“零感知理赔”服务在宁
波的推广与落地，积极利用区块链等新兴科技，不断丰富功能、提高服
务能力，为宁波市民的“零感”理赔增添更多民生“幸福感”。

平安人寿“零感知理赔”
凸显“宁波温度”

“理赔温度”和
“理赔速度”一直是保
险业寻求创新突破的重
中之重。在健康险领
域，过去客户报案申请
理赔，首先要在医疗行
为结束之后，其次需要
提供身份证、银行卡、
申请书、委托书、出院
小结、医疗发票、用药
清单、病理报告等大量
繁杂的材料前往保险公
司理赔。由于客户不熟
悉医院流程，理赔材料
往往难以一次性准备齐
全，客户可能需要往返
多趟。理赔时间短则一
两天，多则一两周、一
个月。

如今，平安人寿宁
波分公司“零感知理
赔”的出现将大大改善
宁波市民的理赔体验。
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