
开通“稳岗直通车”

面对疫情冲击，人民银行宁波市中心支行
开通金融“稳岗直通车”，扎实推进金融支持稳
企业保就业。截至2020年11月末，全辖共推
送名单内企业1.1万家，走访企业1.7万次，落
实授信3147.8亿元，发放贷款1302亿元。其
中，“订单+清单”外贸企业融资情况名列全省
前茅。

2020年，宁波金融机构成立百余支金融服
务小分队、选派208名基层行长和1.1万名客户
经理，开展常态化走访；依托宁波市普惠金融
信用信息服务平台开展对接，建立限时“接
单”“抢单”机制。

为提高政策落地速度，人行宁波市中心支
行第一时间传达央行政策要求，加强政策解读
和引导，开通立等办理快速通道，在合规基础
上尽量简化流程。2020年前11个月，人行宁波
市中心支行合计发放支农支小再贷款292.9亿
元，增长619.5%；办理再贴现225.8亿元，增
长96.6%。再贷款、再贴现业务量及增速均创
历年新高。

全覆盖排摸需求、全系统部署落实、全方
位强化对接，对地方法人银行164亿元普惠小
微贷款延期本金提供激励资金1.6亿元，惠及
1.15 万家小微企业；提供零利率资金49.1 亿
元，支持地方法人银行发放普惠小微企业信用
贷款122.8亿元，惠及2.22万家小微企业。

全国首创“微担通”。与财政等部门同心协力，安排100亿
元专项额度，全额免除政策性融资担保费用；央行再贷款定向
支持，银行按不超过LPR+50个基点的优惠利率放贷。为8243
户小微主体发放担保贷款102.3亿元，减免担保费用1.4亿元。
政策性融资担保不良容忍度提升到6%，为全省最高。

财政奖补力度大。财政安排2000万元资金，对金融机构借
用再贷款、支持民营和小微企业发债融资实施专项奖励。借用
再贷款按再贷款金额最高0.5%予以贴息，承销债务融资工具按
发行额的一定比例给予补助。

用好用足“风险池”。“甬贸贷”风险池规
模扩大到1亿元，政、银、保通力协作，为442
家中小微外贸企业提供优惠贷款13.35亿元。设
立4亿元专项资金，对符合条件的制造业中长
期贷款进行风险补偿。

贷款贴息有助力。对外贸“白名单”企业
贷款按1个百分点予以利息补贴，贴息总额
5000万元，对新型农业经营主体贷款按50%给
予贴息，对困难文旅企业贷款按实际利率的
50%贴息。

融资配套增潜力。推动商标、专利权质押
登记窗口落地宁波，实现质押登记、变更、延
期和注销“一窗通办”，提升知识产权质押融资
便利性。2020年前11个月，宁波商标质押融资
登记金额达32.37亿元，同比增长101%，居全
省前列。
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回首2020年，降准、降息、逆回购
……围绕服务实体经济这个重心，国内
金融政策大招频发，而宁波金融支持经
济度过“严冬”也是“干货”满满。

赋能外贸新业态

2020年，人行宁波市中心支行贯彻落实党的十九
大提出的关于培育贸易新业态新模式的战略部署，通过
拓宽结算渠道、提升服务质量、加大融资支持，助力宁
波外贸逆风破浪开新局。

2020年前11个月，宁波实现跨境电商进出口额
210.4亿美元，同比增长23.8%，较2019年提高2.4个
百分点；“双11”跨境电商网购保税进口连续4年高居
全国榜首。

立足于“快”，拓宽跨境电商资金结算渠道。面对
疫情期间蓬勃发展的贸易新业态，人行宁波市中心支行
批复宁波银行凭线上电子订单、物流等交易电子信息为
跨境电商提供优质结算服务，成为国内率先开展相关业
务的银行之一，跨境电商结算周期平均可缩减3-5个工
作日。

专注于“优”，提升跨境电商外汇服务质量。积极
通过银企培训、政策宣讲等方式推动跨境电商出口轧差
结算等便利政策落地，帮助企业提高资金使用效率。简
化个人跨境电商业务流程，便利小微跨境电商企业外汇
业务办理，惠及全市95%以上的跨境电商商户。

着眼于“新”，加大跨境电商融资支持力度。鼓励
银行积极创新基于交易信息的跨境电商融资产品，对于
经营稳定的小微跨境电商企业给予上调授信额度、下浮
贷款利率、减免手续费等融资优惠政策。

破解“首贷难”

为破解小微企业“首贷难”困境，人民银行
宁波市中心支行在全市启动了“首贷户拓展专项
行动”，出台首贷户拓展专项行动方案，从拓展
获客引流渠道，完善金融产品载体，强化政策护
航作用发力。探索首贷户拓展的“宁波解法”提
升了小微企业首贷成功率。2020年前11个月，
全市新增小微企业首贷户超1.3万余户。

首贷户拓展的“宁波解法”重点放在实行名
单制管理、聚焦重点领域、设立首贷服务中心三
方面：

建立首贷户拓展部门协调机制，优化信息共
享，加大对首贷户识别、归集和推送力度，不定
期将“小微企业无贷户”名单推送至金融机构；

精准定位首贷户相对集中的领域，下沉服务
重心，为未获贷、有需求小微企业提供厂房按揭
贷款和生产经营性贷款等融资支持。主动对接供
应链核心企业，充分依托其增信支持功能，挖掘
上下游未获贷小微企业融资需求，发挥“1+N”
放大效应；

依托各地行政服务中心、8718 （帮企一
把）服务平台等，在浙江省率先成立首贷服务中
心，以首贷户为服务对象，提供政策辅导、融资
对接、跟踪回访一站式服务。依托宁波市普惠金
融信用信息平台，采用“小前台+大后台”模
式，通过线下直接对接、集中对接和线上定向对
接、推送对接等方式开展灵活对接，提高对接效
率。截至目前，全市首贷服务中心已对接小微主
体437户，成功为153户小微主体首贷户授信
2.97亿元。
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