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开展复工帮扶
破解外贸发展难题

“外贸大市”宁波拥有对外开放先发优势，
外贸出口额多年居中国国内同类城市前列。面
对疫情的突然来袭，市贸促会创新便利化服务
举措，通过复工帮扶模式，破解疫情下外贸发
展难题。

不可抗力事实性证明是依法主张免除违约责
任的重要证据之一，合同一方可以凭借不可抗力
事实性证明向合同相对方主张部分或全部免除不
履行、不完全履行或迟延履行合同的责任。

据宁波市贸促会商事认证中心主任麻琳介
绍，疫情发生后，为帮助企业有效应对疫情造
成的不利影响，为企业提供更便捷的服务，市
贸促会及各区县(市)贸促会签证点应申请人的
申请，对与不可抗力有关的事实进行证明并出
具证明书。

统计显示，去年全年，市贸促会共办理297
份新冠肺炎疫情不可抗力事实性证明，办件量位
居全省第一，涉及50多个国家和地区，采纳率
达98%，有效挽回我市外贸企业损失达3.15亿
美元。

此外，2020 年，市贸促会还联合市司法
局、市工商业联合会和市律师协会等单位，以律
所执业律师、单位“两公”律师两支队伍为核心
力量，通过“线上+线下”“一对一”等服务，
深入企业开展服务，有效助力企业在最短时间、
以最快速度实现复工达产。

贸促系统多举措为外贸企业“加油”

去年以来，面对全球性疫情给国际
经贸带来的冲击和挑战，宁波市贸促系
统集成深化改革，通过“零距离”复工
帮扶、“多元式”贸促手段、“前置化”
调解模式、“便利化”服务机制支撑，
助力破解外贸发展突出难题，全力推动
外贸企业增信心、稳订单、拓市场，进
出口指标实现“逆市飘红”。

数据显示，2020年7月进口、出
口及进出口总额三项指标首次均实现正
增长并持续保持上升。全年进出口总额
达到9786.9亿元，同比增长6.7%，其
中，进口3379.9亿元，增长5.6%，出
口6407亿元，增长7.3%。这是宁波
外贸在“实属不易”的2020年交出的
一份亮眼成绩单。

创新“多元式”贸促手段
做好“请进来”

去年6月，中国（宁波）—“一带一路”国家商
会商务合作对接会在甬召开。来自塞尔维亚、罗马尼
亚、克罗地亚等“一带一路”国家的30多个商会、
万余名中外嘉宾通过线下和线上方式开展交流合作。

在对接会上，市贸促会与西班牙萨拉曼卡大区商
会、奉化区贸促会（宁波市奉化国际商会）与柬埔寨
宁波商会、市玩具和婴童用品行业协会与马来西亚批
发商总会等4家商会合作签约。同时，有定制工具、
电力五金、美妆工具、服装加工、酒店家具、户外玩
具等8个贸易项目签约，贸易成交额达2100万美元。

在宁波市林尚梵瑞生物科技有限公司相关负责人
徐海霞眼里，国际商会间的合作，是新机遇的开始。

“在那次大会上，我们与有着‘意大利植物疗法之父
’之称的FABIO FIRENZUOLI （法比奥·伦佐
利）顺利牵手，邀请他出任公司的研发和培训总顾
问。”徐海霞表示，“FABIO教授的加入，为尚梵瑞
品牌提供了强劲的研发实力和国际级的专业高度，为
公司今后的发展带来了发展机遇。”

“请进来”的同时，市贸促会还稳固自身的“蓄
水池”，扩宽企业“内循环”之路。据介绍，去年以
来，市贸促会与国内知名展会公司合作进行线上集中
展览、线上合作洽谈，共组织600余家企业参加14
场专业线上展会，促成直接贸易成交1.76亿元人民
币。并先后成功举办“文具展”与“新材料展”，项
目合作与现场成交额超百亿元人民币，为促进我市外
向型经济发展搭建了良好的平台。

建立“便利化”服务机制
破解企业多跑难题

对于外贸人来讲，“两证合一”的实施，使得企
业办理上述业务更加方便快捷。该模式采取商务部门
负责备案、采集和推送信息，海关、贸促机构接收导
入备案信息的业务流程模式，实现对外贸易经营者备
案和原产地企业备案“一次受理、一次备案、一次发
证”。

企业在办理对外贸易经营者新备案或变更备案
后，可根据进出口货物原产地管理相关规定，直接向
海关、贸促会及其地方机构申请原产地证书，不再进
行原产地企业备案。也就是说，企业在办理对外贸易
经营者备案的同时，就完成了原产地企业备案。

宁波锐圣进出口有限公司便是该政策的收益者之
一。去年通过“两证合一”系统提交资料后，快递申
领到中澳优惠原产地证书，赶在澳大利亚封城前（去
年3月）使货物得以清关，确保了合同履约，保护了
公司利益。

落实“关键小事”，才能解决企业的后顾之忧。
去年以来，市贸促会打出服务“组合拳”，主动应对
新形势新政策，多渠道畅通“一窗式”服务机制，实
现原产地证服务项目“零跑”；创新原有服务模式，
协调区县（市）贸促会，扎实推进全城通办，推动企
业办理商事证明书、商业文件使领馆认证、ATA单
证册“全城通办”；积极助推“两证合一”，变“企业
跑”为“数据跑”。

同时，市贸促会启用“提前介入”模式，加强与
市中级人民法院的诉调对接工作，建立完善多元化纠
纷解决机制，实现涉外商事纠纷诉前诉中调解、
ODR在线矛盾纠纷多元化解平台共享合作，提前调
处因疫情导致的有关法律问题，累计受理各类法律纠
纷咨询、调解案件39件。
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