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在走访过程中，记者也发现随着消
费者需求的改变，空调产品也在往附加
值更多、领域更细分的方向发展。

苏宁易购天一店店长唐晓娟告诉记
者，宁波消费者中意的空调产品大都具
有较高附加值。“那些价位稍高，但有新
风、无风感、带自清洁、可以实现APP
操控甚至实现人机对话的产品，已经成
为消费者选择的第一梯队，而且这样的
产品即将成为主流机型。”

此外，在细分领域和高端定制化的
市场里，也不断涌现出新产品。例如记
者在卖场看到一款儿童无风感空调，除
了一般的制冷制热、自清洁等功能外，
这台空调还有语音调控、红外监测的功
能，不仅可以为孩子讲故事唱儿歌，还
能在孩子睡眠时，监测孩子是否有踢被
子的情况，并实时做出温度、风速的调
整。

而在另一款被称为“空间站”的高
端空调产品上，还加入了模拟全球不同
地区温度、湿度、风感、空气洁净度的
功能，让人足不出户就能“体验”维也
纳的“夏季”、迈阿密的“冬天”。

从这些个例不难看出，如今消费者
对空调的需求是多元的，也衍生出了健
康、智能、时尚以及针对母婴、老人等
不同定位的分化。不过业内人士认为，
未来空调产业要有所突破，光在新功能
上开拓已然不够，更重要的是从调节空
气温度到调节空气本身的改变。

家电圈分析师许意强就认为，空调
诞生已有百年之久，用户需求、市场竞
争、产业格局都已经成熟。未来发展靠
的是从空调单品到系统方案的进化。

“从空调到空气方案，不是提升科技
含量，而是对内推动产品的协同连接，
从智能连接到主动决策、主动服务——
这不是单品的科技，而是物联网时代的
智慧应用；对外要解决用户的理念和生
活方式，不只是要买空调，还要买新风
机、加湿，抽湿、空气洁净度等各种空
气方案。”许意强说。

连日的高温天，让甬城
有了“焖烧壶”的即视感，
也让不少市民本能地减少了
出门的次数，转而依赖外卖
来解决餐饮问题。近日，记
者走访了美团、饿了么等多
个外卖网点了解到，从7月
开始，外卖单量就有了明显
的提升，特别是以冰饮为代
表的消暑类餐饮单品增量非
常快。

7 月 14 日下午 1 点多，
中餐的送餐高峰刚刚过去，
外卖小哥刘高就开始无缝对
接到下一个高峰：下午茶。
进入盛夏以来，消费者对于
消暑下午茶的需求明显提
升。以他的业务为例，每天
70单左右的配送量，饮料占
了二三十单。他告诉记者，
每天中午1点多开始，到下
午4点左右是顾客下单饮料
的高峰期，也是他们业内所
谓的“下午茶”时间，其中
两三点钟是高峰期，而且夏
季高温天的单量明显比其他
季节要多。

刘高所在的宁波燕尔天
一北站，位于永丰路，是美
团外卖的一个较大的网点，
120个小哥每天从八点多开始
到岗，服务于网点所在周边
三公里范围里写字楼、商圈
和居民区。站长徐凌康告诉
记者，自从宁波入伏，他们
站点负责的外卖配送单量就
有了明显提升。

“根据我们目前的数据统
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计，相比上个月单量增加了
至少三成以上。因为天气
热，现在消费者更加青睐口
感清爽的果茶、冰饮，即便
是中饭和晚饭也更喜欢简单
的套餐，麻辣烫或者是相对
油腻的餐品少了很多。”徐凌
康说。

而在通途路的一家饿了
么配送网点，情况也是如
此。工作人员表示饮品的增
量是近期最大的，不仅是下
午时段，晚上7点到9点左右
的时间，下单饮品或者搭配
了饮品的单子也很多。

此外，餐点时段的外卖
单子也越来越多。“以往中餐
时段外卖会比较多，大都是
满足工作餐的需求。但近几
天我们发现晚餐的量也有增
加，不少是送到小区的，可
见很多消费者是因为天太热
不愿意自己做饭了。”这位工
作人员说。


