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近几年，宁波的快递业单量飞速增
长。今年上半年，我市快递服务企业业
务量累计完成64894万件，相当于去年
前8个月的总量，同比增长39%。暴增
的包裹也对我市的快递企业提出了严峻
的考验。

据业内人士透露，这份考验主要来
自两方面：其一，是运营能力参差不齐。

目前，全市涉及快递物流行业的企
业法人有226家，业务收入超过1亿元的
企业8家。不过因为目前不少快递品牌
是以“加盟+直营”模式，甚至是纯加盟
的形式在运营，“加盟商”能力参差不
齐，也导致网点运营情况有好有坏，出
现网点瘫痪的情况时有发生。

其二，物流快递行业生态有待完
善。一名不愿透露姓名的业内人士告诉
记者，高额的罚款制度、业内恶性竞争
以及人手越来越难招等情况，逼得很多
加盟网点生存不下去。“以派送费为例，
一般总部给一级网点的派费大概是一件
1.05元，网点平均每一件包裹的运输运
营费用大概要0.3元，这样一来留给小哥
的派送费只有0.75元，但实际上每单要
0.9元以上才有人愿派送，这中间就有至
少0.2元的差额。”

因为收件价提不上去，为了弥补这
一差额，网点必须尽可能多抢件去派
送，以换来总部的超额补贴。但其他问
题也随之而来，例如网点和网点间的抢
件竞争，以及运力匹配问题。

“一旦网点运力出现问题，不能如期
送达的件都会被罚款。”这位业内人士
说，目前普遍的处理是没有按时派送，一
件罚30元到50元，而且会随着天数的累
计增加罚款额。如果消费者投诉到相关部
门，可能会罚到1000元甚至几千元。

“哪怕运营比较好的网点，每天也要
准备一两千元在罚款上。”高额的罚款也
成了压倒加盟网点的重要原因。同时，
以上种种又导致从业者辛苦风险又高，
招人就更加困难，于是就有了恶性循环。

此外，一些新品牌进驻，以互联网
企业惯用的“烧钱圈地”模式快速占领
市场，也给传统的快递品牌带来了不小
冲击。品牌间为了争夺生存空间只能用
最简单粗暴的方式：压价来作战。“尽管
大家知道这样是饮鸩止渴，但逼得很多
网点不得不喝。”上述业内人士说。

事实上，不仅在宁波，
被业内称为快件“产粮区”
的浙江、广东、福建、江
苏等地，很多网点已经到
了生存极限。爆仓、跑路
的新闻也频现于各大媒体。
在业内看来，目前这样的情
况似乎在短时间内并不能有
所改变。

从运营管理层面看，运
营网点对管理能力、投资力
度、资金实力提出更高的要
求，但很多网点负责人普遍
缺乏驾驭能力。在外部竞争
激烈的情况下，特别是市场
价格不断走低，派费大幅下
调，很多网点措手不及。要
改变这一情况，需要长期运
营经验的积累和专业人才的
培养。

据光大证券调研显示，申
通快递2020年快递业务收入
213.7 亿 元 ， 同 比 下 降
6.86% ， 较 上 年 同 期 增 速
（35.16%）由正转负；全口径
单票收入（注：“单票收入”
指的是快递一票的收入，不是
对外的快递单价）约2.42元，
较上年同期下降22.13%，主
要原因是市场竞争激烈，公司
下调了快递服务价格。2021
年第一季度，公司实现快递业
务收入约52.14亿元，同比上
涨约47.4%，单票收入约2.44
元，同比下降22.8%。

类似的业绩报告也频频
出现在韵达等其他快递企业的
财报中。专注快递、物流、供
应链领域研究的“双壹咨询”
认为，尽管快递行业今年即将
迈入万亿俱乐部，但是行业已
经进入微利时代，行业重新洗
牌不可避免。
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申通江北分公司内，有很多快件来不及送。


