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背靠世界第一大港
宁波如何补齐航运服务业短板
记者 严瑾

核心提示

茶座
甬商总会官方发布

茶座
21

张
灵
琪

宁
波
市
口
岸
办
口
岸
二
处
四
级
调
研
员

施

荟

鄞
州
区
商
务
局
服
务
贸
易
科
科
员

刘

达

宁
波
大
榭
招
商
国
际
码
头
有
限
公
司
信
息
技
术
处
主
任

裘
学
峰

中
国
船
级
社
浙
江
分
社
副
总
经
理

张
军
杰

宁
波
船
舶
交
易
市
场
有
限
公
司
总
经
理

李
秀
娟

洲
际
船
舶
管
理
有
限
公
司
商
务
经
理

周

峰

华
泰
保
险
经
纪
有
限
公
司
海
事
部
负
责
人

吴
华
英

宁
波
甬
商
置
业
有
限
公
司
运
营
总
监

吴
伟
强

宁
波
市
社
科
院
经
济
所
所
长

王

籍

宁
波
都
市
报
系
编
委
委
员

嘉宾（排名不分先后）

“港通天下”
是宁波响亮的城市
名片。然而，即便
背靠世界货物吞吐
量第一大港，宁波
港航服务业却一直
存在“大而不强”
的痛点。坊间流传
的“宁波数箱子、
香港数单子、伦敦
数票子”，正是行
业附加值有待提升
的写照。

站在“十四
五”开局起点，宁
波正在努力改变货
物“酒肉穿肠过”
的局面，吹响发挥
港口硬核力量的号
角。在补短板攻坚
行动指引下，目
前，宁波港航服务
业“家底”如何？
未来该如何推动航
运产业集聚，力争
5年内实现“航运
增值服务比重提高
到40%”的目标？

8 月 20 日 ，
东南商报联合甬商
总会、市社科院举
办 12A 茶座，邀
请相关政府部门、
港口码头、航运服
务企业的代表，就
如何打造高端港航
物流服务业、发挥
港口“硬核”力
量，开展了一场头
脑风暴。

今年以来，“大港小航”一直是宁波颇
受关注的话题。据今年7月发布的《2021
新华·波罗的海国际航运中心发展指数报
告》，宁波舟山港首次跻身全球航运中心城
市综合实力第10名。尤其是在港口条件方
面，货物吞吐量连续12年蝉联全球港口冠
军，堪称“硬核”力量。

不过，说起航运服务板块，宁波舟山
港尚未进入全国第一梯队，仅遗憾地排在
全球第16位，与新加坡、伦敦、上海有着
明显差距。

航运服务板块主要包括航运经纪服
务、航运工程服务、航运经营服务、海事
法律服务、航运金融服务等五大领域。

在宁波市口岸办口岸二处四级调研员
张灵琪看来，我们常把“港航物流”挂在
嘴边，但航运和物流是两大不同的行业。
长期以来，作为制造业大市的宁波，一直
把重点聚焦在“货”上，并延伸出货代、
报关行等上下游产业。但围绕“船”做文
章的深度服务，恐怕是一大短板。

“目前，全球排名前20位的船公司都
有在宁波布点，但没有一家在宁波设立总
部。即使有船公司愿意过来，宁波的船舶
融资租赁、船舶管理、船员派遣、海事登
记等一系列配套服务，也无法完全满足他
们的需求。”张灵琪表示。

“先有船东还是先有服务商”于宁波而
言，似乎成了“先有鸡还是先有蛋”的问
题。张灵琪希望，宁波可以先从营商环境
方面下功夫，把港航服务业的生态圈搭起
来，再依托得天独厚港口优势，将更多龙
头企业“引进来”“留下来”。

事实上，早在今年3月，为补齐港
航服务业短板，宁波就出台了攻坚行动
方案。时隔近半年，宁波相关生态圈正
在慢慢开花结果。

宁波船舶交易市场从事的工作，正
是高端航运服务业的重要一环。宁波船
舶交易市场有限公司总经理张军杰介
绍，公司参与运营的全球首个船舶在线
交易平台——拍船网，业务已覆盖全
国，积累了10万多名专业用户，年交易
金额超50亿元。同时，还从事专业的船
舶进出口代理。

“我们的目标，是打造世界一流船舶
交易市场和处置平台，成为航运物流界
的‘京东’和‘万达广场’。我们通过专
业评估勘验团队，公开上传船舶全景视
频，提供勘验报告，帮助买卖双方解决

‘看船难’问题，并在每月发布拍卖分析
报告，用大数据告诉船东市场行情。”张
军杰说。

张军杰相信，规范和高效的信息对
接，是船舶交易主体的刚需。对宁波来
说，先把“窝”做好，“鸡和蛋”自然
会有。同时，宁波在船舶管理、海事仲
裁、金融保险等方面，也开启筑巢引凤
的步伐。

今年5月，国内最大第三方船舶管
理公司洲际船务集团落户宁波，旨在为
宁波和周边地区船东及航运企业提供船
舶管理、船员派遣、船队运营等综合性
服务。

“我们在宁波的业务覆盖散货船、
油化船、集装箱船等所有货船，最近还
在研发船舶管理系统，用数字化为船东
创造更大价值。”洲际船舶管理有限公
司商务经理李秀娟介绍，洲际船务来宁
波后，发现这里有大量客户资源，作为

“船舶管家”，公司大有可为。
无独有偶，在涉外保险服务深耕多

年的华泰保险，也瞄准港口优势，2018
年在宁波成立分公司。

“船舶发生事故，损失动辄数以万
计，一般商业险难以负担。所以，船东
们自发成立互助型保险组织——IG保赔
集团，为大部分远洋船舶提供责任险。
如大家熟悉的苏伊士运河堵船事件，其
中航道碰撞产生的损失，以及堵船带来
的共同海损，都属于海事保险的范
畴。”华泰保险经纪有限公司海事部负
责人周峰分享道，他们的业务主要涵盖
船舶保赔保险，比如，环境遭遇油污污
染、船舶碰撞造成损失等。

中国海事仲裁委员会（浙江）自由
贸易试验区仲裁中心也已在宁波挂牌，
并落地东部新城的高端港航服务业共享
办公平台——“航盘”，弥补了海事服
务领域的短板。同时，宁波航运产业集
聚区的另一大载体——紫荆汇海上丝路
航运大厦，也在凝聚“宁波帮”后人的
力量，为宁波集聚更多资源。

“航运领域的招商引资，就是对外
宣传宁波城市形象的过程。通过香港船
东会等渠道，我们逐渐了解燃油、船舶
维修、金融保险、人才引进等船东关心
的话题，计划在‘紫荆汇’集结这些配
套业态。”宁波甬商置业有限公司运营
总监吴华英说。

宁波市社科院经济所所长吴伟强指出：“宁波发展港航服
务业，需要天时、地利、人和。背靠大港的宁波，无疑具有

‘地利’之便，也有浙江自贸区宁波片区等‘天时’优势。但
高端人才不足、市场尚未形成，则是制约因素。”

那么，宁波该如何将“天时地利”利用好，并弥补“人
和”不足，让港航服务业的土壤更加肥沃？

宁波大榭招商国际码头有限公司信息技术处主任刘达认
为，充分挖掘港航大数据的“富矿”，将对宁波舟山港产生巨
大价值，也能让宁波在服务长三角一体化和“一带一路”中
扮演更重要的角色。

“目前，宁波正在搭建数字港航服务平台，可以考虑整合
更多港区以外的物流大数据，为每个市场主体搭建线上港航
物流一站式服务的‘欢乐谷’。比如，集卡司机能清楚定位船
和货的位置，提升工作周转率；船东可以一键办理商务、政
务、服务等业务；相关部门可以实时监测运力分布……”刘
达称。

在中国船级社浙江分社副总经理裘学峰看来，从“硬
件”角度看，当前，宁波航运业规模已达到一定水平，但

“软件”层面的提升还有待解决。
“人家没有的我们要有，人家有的，我们要做得比人家更

好。”裘学峰称：“反观世界一流港口，伦敦港的规模不大，
但它是近现代国际航运规则体系的发源地，在金融、保险、
法律方面具有话语权；新加坡港背靠马六甲海峡，发展保税
燃料油的加注，从而引来大量客户群体。宁波与鹿特丹港一
样，拥有广阔腹地和庞大吞吐量，未来需要依托政策形成更
大优势。”

裘学峰认为，宁波应积极搭乘宁波舟山港一体化、浙江
自贸区扩区的东风，开展国际航行船舶燃料油加注业务，一
旦在这块领域走在全球前列，有望对标新加坡形成巨大吸引
力。目前，舟山保税船用燃料油加注，已成为浙江自贸区打
造油品全产业链的突破口，类似经验有望在宁波推广复制。

“今年，我们联合宁波海事部门、港航管理中心，在全国
首创‘一船多证一次通办’服务，避免船舶因换证停航带来
损失。当这类便利化举措越来越多，将会给船东们留下‘买
船、加油、修理都要来宁波’的良好印象，为宁波港航服务
业带来良性循环。”裘学峰称。

根据浙江自贸区宁波片区建设方案，宁波将积极打造国
际航运和物流枢纽、国际油气资源配置中心，力争将船用液
化天然气（LNG）作为船舶燃料，纳入国际航行船舶燃料加
注资质管理并享受保税政策。同时，探索建立国际海事服务
中心。
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