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亚马逊封号5万中国跨境卖家
有宁波企业损失百万元

怎么解？

所幸的是，作为全国跨境电商方阵第一梯队成员
的宁波，并非此次风暴的“重灾区”。

据雨果跨境分析，此轮亚马逊“封号潮”，主要集
中在华南地区头部大卖。相对而言，华东地区受波及
较小。

8月20日，宁波市跨境电商促进中心举办了一场
讨论亚马逊封号事件的沙龙。记者了解到，报名参加
的30余位企业代表中，仅个别企业因涉嫌违规而遭遇
封店。

宁波跨境电商龙头企业乐歌股份在接受机构调研
时表示，亚马逊封店对公司没有影响，公司一直合规
化运营。

朱秋城称，宁波头部跨境电商大多是从传统外贸
工厂转型而来，原本就服务于沃尔玛、麦德龙等全球
顶级采购商，高度重视合规经营。

乐歌股份董事长项乐宏表示，刷单现象与产业链
结构有关。华南地区的数据线、耳机等3C产品客单价
低、重量轻，刷单发空包不容易被看出来。而江浙一
带商家主要经营大件商品，大规模刷单成本高，小规
模刷单没有效果。

复盘这场风波的始末，宁波跨境电商人进行了一
番自省——经营是否足够合规，是否通过多渠道拓展
销路……

在宁波负责一家厨具企业跨境销售的金菁意识
到，在坚决不刷单的同时，还要注重知识产权保护。
去年，公司一款优惠套餐在亚马逊畅销，不料却被美
国竞争对手“倒打一耙”，拿他们的产品去申请专利，
反过来告他们侵权。好在公司“身正不怕影子斜”，找
美国律师维权成功。

“现在，我们所有产品上架前都会经过排查，确保
图片和文字描述的原创性。目前，一些海外平台也在
加大对侵权产品、假冒伪劣产品的打击力度。这也是
在保护消费者、规范经营商家的合法权益。”金菁总结
道。

中基天时（宁波）创新科技有限公司总经理张卓
颖建议，历经封号事件，亚马逊的平台流量或将短期
内受到影响，宁波企业如果条件允许，可以自主搭建
不依赖第三方平台的独立站，培育自己的私域流量。

据悉，北美跨境电商巨头“新蛋网”携手中基在
宁波成立了运营中心，新入驻中心的企业还能“近水
楼台”得到扶持。

针对亚马逊封号风波，商务部外贸司司长李兴
乾如是回应：“总体上看，这是外贸新业态发展过程
中出现的问题，是阶段性的‘水土不服’，是‘成长
的烦恼’。”

而用项乐宏的话说，就是“房子造得快，但地基
不结实，结构不牢靠，倒塌也是一瞬间”。

当“潮水”退去，唯有稳扎稳打的企业，才能走
得更远。

（应受访对象要求，文中雷奇、林强、金菁均为化名）

亚马逊为何突然对“刷好评”痛下狠手，连关联
账号都不放过？

有分析人士指出——
今年5月，有外媒报道，一个包含亚马逊虚假评

论组织的数据库泄露，显示有20多万人在亚马逊上发
布虚假评论以获得免费产品，牵涉7.5万个中国卖家
账户和1300万条记录。同时，亚马逊还在面对FTC
（美国联邦贸易委员会）的反垄断调查，来自FTC和
舆论的压力，或许坚定了其“大开杀戒”的决心。

面对这一场轩然大波，宁波业界对此各持己见
——有人认为，亚马逊的严打是行业洗牌的契机，企
业唯有合规经营才能走得长远；有专家指出，尽管卖
家有过失，但亚马逊等境外平台的权力也缺少制约，

“店大欺客”的现象恐怕会持续发生。
林强在宁波做跨境电商已有5个年头。他向记者

直言道：“既然选择这个平台，就要遵循游戏规则。
一些商家把国内电商的‘刷单’模式搬到海外，这样
会误导消费者和投资方，损害平台的公信力，不是长
久之计。”

林强相信，当封号的“潮水”退去，商业也将逐
渐回归本质，踏实打磨产品、重视合规经营的商家，
将迎来更多机会。

亚马逊全球开店团队代表指出，绝大部分商家遭
遇封号，都是因为自身店铺存在一定问题，亚马逊对
各类不认可行为都有明确规定，建议商家对照规定认
真自查、自纠。

不过，亚马逊激烈的处置方式，以及“既当裁判
员，也当运动员”的做法，也饱受业界质疑——

深圳市跨境电子商务协会执行会长王馨指出，这
次封号的“策略性执法”有失公允。过去，亚马逊一
直默许以礼物或卡片换取好评的行为，却在中国商家
迅速发展时才予以处理。“这到底是规则，还是一场
有针对性的事件？”

宁波新东方工贸有限公司CEO、财经作家朱秋城
认为，这场风波的最大问题是，平台和商家之间缺少
独立的第三方监督机构。亚马逊的权限是否大到可以
直接冻结商家资金？如果有商家不幸被“误伤”，是
否有便利的申诉渠道？这些都有赖于完善的法律、健
全的行业规则。

朱秋城注意到，近日，德国汉诺威地区的法院判
决，亚马逊滥用市场支配地位，严重违反《欧盟商业
平台（P2B）条例》，必须无条件解封关闭的商家店铺
账户。

“这给中国企业提供他山之石，我们可以通过组
建联盟，在相关部门的支持下适当发声，必要时运用
法律手段维护权益。”朱秋城称。

亚马逊美国站点销售的宁波制造产品

亚
马
逊
为
何
突
然
痛
下
狠
手
？

宁
波
跨
境
电
商
还
好
吗
？

核
心
提
示

“亚马逊向刷好评开战，5
万中国卖家被封号，有人被逼
裁员卖豪宅……”

今年5月以来，全球最大
跨境电商平台亚马逊掀起一轮
严厉的“封号潮”，对刷好评等
违反平台规则的行为，予以封
禁店铺账号处置，在外贸界引
发轩然大波。

据深圳市跨境电子商务协
会统计，此次亚马逊封店，已
波及超5万家中国跨境电商，
预计损失超千亿元。

对跨境电商而言，封号不
仅意味着账户冻结，还可能因
现金流断裂而血本无归，后果
不堪设想。

以深圳为代表的华南地
区是此次“地震”的重灾区。
那么，作为华东地区跨境电商
“排头兵”的宁波如何？

今年2月，在宁波经营跨境
电商的雷奇，突然收到一封亚
马逊凌晨3点发来的邮件。一看
内容，他瞬间被惊得措手不及。

“亚马逊称，我们有控制店
铺评论的嫌疑，已对我们进行
封店处理。我们的申诉也石沉
大海。突如其来遭遇封店，令
人毫无准备，直到目前都没有
恢复，直接损失至少 100 万
元。”

雷奇给记者算了一笔账
——

只有当消费者确认收货，
亚马逊才会把货款打给商家，
一旦被亚马逊封店，货款就无
法周转。更惨的是，无论囤在
仓库里的、漂在大海上的，还
是在工厂生产的货物，都会因
销售渠道断裂而“打水漂”。

“现在，跨境电商‘内卷’
式竞争越来越激烈。对一些小
卖家而言，‘刷好评’是短期内
拉高流量的重要方法。我们也
参与亚马逊官方推出的买家评
论‘Vine计划’，但效果远不
及预期。”雷奇坦承，曾经从事
国内电商的他对海外平台“水

土不服”。
“我们想对亚马逊提出异

议，但求助无门，且可能涉及
跨国官司，根本无力承担费
用。”在目睹不少深圳同行被封
店后血本无归，雷奇不禁感叹
跨境电商面临的极大风险。

与雷奇“花钱买教训”的
经历相比，在此轮“封号潮”
中，深圳一批头部跨境电商更
迎来“惊涛骇浪”——

上市公司天泽信息旗下的
知名跨境电商“有棵树”因涉
嫌违反亚马逊平台规则，今年
已新增被封或冻结站点数约340
个。截至7月6日，已知的涉嫌
冻结金额高达1.3亿元；

8月5日，上市公司ST华
鼎公告称，其全资子公司“通
拓科技”被亚马逊禁售关闭54
个店铺，涉嫌冻结资金4143万
元，占公司去年年末货币资金
的4.27%；

……
一旦这些“大树”倒下，

背后成千上万的中小工厂、服
务商也将“压力山大”，无怪乎
业内一度人人自危。
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