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OBSERVER观察家

企业数字化改革是一场真正的变
革，不仅仅是搭个大数据平台，买硬
件、上系统就万事大吉。而是基于全方
位的数字化战略，从战略到运营，从前
端到后端，制定一套完整的解决方案，
调整组织架构，建立相应制度，转变公
司文化和理念，使数字化改革一步步落
实到位。

不久前，国务院国资委公布了国有
重点企业管理标杆创建行动标杆企业、
标杆项目和标杆模式名单，其中，宁波
市属国资国企宁波开发投资集团有限公
司（以下简称宁波开投集团）、入选标
杆企业。

作为宁波市属企业中唯一一家入选
国有重点企业管理标杆创建行动的标杆
企业，宁波开投集团在数字化改革方面
不断进行探索。

“我们以‘战略引领、风险管控、
服务支撑’为核心，建设涵盖业务发
展、人才管理、资本收益、产权信息、
投融资管理、智慧决策、纪检监察等功
能的系统集群，打造统一数据标准体
系，实现了跨平台、跨业务之间的数据
互通。”宁波开发投资集团有限公司办
公室副主任兼信息中心主任高立君分享
了宁波开投集团数字化改革的具体做
法。

数字化转型带来的价值是明显的，
随着宁波开投集团建立完善全面预算、
投资管理、资金管理等八大管控系统，
优化了集团的人、财、物资源配置，提
高了集团的集中管控和资金调度水平，
增强了对市场及经营环境变化的快速反
应能力。

“在我们的智慧供水中心，一张硕
大的大屏幕可以显示着水厂、管网的实
时数据。轻点键盘，全市各区域的水
压、水量、水质一目了然。”市水务环
境集团供水部门副总工程师刘青友向与
会嘉宾介绍道，智慧供水中心的上线，
等于把供水的各条“毛细血管”整合到
了“中枢大脑”上，意味着宁波城区供
水进入了“大数据”时代。

这套高科技的“互联网+”智慧供
水系统，由刘青友团队规划设计和实
施。“所有监测点的数据汇总到系统，
一天产生近1个G的数据，通过自动运
算，为科学调度、管网抢修等提供决策
依据。”刘青友介绍，比如预测日用水
量，系统根据采用与温度、湿度、节假
日信息有关的多元线性回归模型进行测
算，为高峰期用水调度提供依据。

众所周知，市属国企的一项重要任
务，就是以提升城市品质、服务社会民
生、保障公共产品安全为目标。国有企
业对地方的牵引作用不仅体现在经济贡
献上，更体现在城市高质量运行的保障
上。

“作为与民生息息相关的‘水’，在
数字化改革的浪潮中，我们考虑更多的
是如何利用数字化改革，整合原水、自
来水、工业供水、排水现有数字化资
源，提升供水保障能力，更好地服务民
生。”市水务环境集团运行技术部於珊
珊认为。通过智慧水务平台的建设，充
分挖掘水务集团的经济效益和社会效
益，打造先进的数字化水务体系。

当前以5G为代表的信息技术
正在迅猛发展，不仅方便人与
人、人与物、物与物的连接沟
通，而且正在融入千行百业。

“在建设数字化社会的道路
上，宁波移动围绕246万亿级行
业龙头，加快5G、数据中心和云
计算等建设，打造未来工厂标
杆，在行业产业大脑建设上，推
动文体产业大脑、轴承产业大脑
等，打破行业数据互通壁垒，真
正实现行业赋能。”中国移动宁波
分公司政企客户部副经理刘建民
介绍道。

2019年9月，移动5G打破数
字化工厂转型瓶颈，建成了全国
汽车产业链规模最大的“5G+数
字化工厂”，爱柯迪实现人均产值
提升12%，设备平均生产率提升
19%，产品不良率降低3%，半成
品库存周转率提升35%，数字化
改造的成效确实给企业带来的实
在的效益提升。

目前，宁波移动5G基站建设
累计达到6500个站，占到了宁波
全市的5G基站总量的65%。

但是，面对奔涌而来的数字
化浪潮，宁波在数字化改革过程
中仍有不少的短板需要补齐。

市国资委数改专班成员付杰
表示，在数字化改革中，单位里
并不缺乏管理人才和技术人才，
主要缺乏的是管理和技术兼备的
复合型人才。

“人才队伍的建设需要双向努
力。一方面在本单位层面，要不
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断加强具有领导能力、管理能
力、业务能力的相关人员学习数
字化管理技术，提升数字化管理
思维，逐步成长为以原有能力为
基础的具备数字化管理思维的复
合型人才。另一方面在技术支撑
单位层面，要不断加强行业领域
的专业知识提升，做到能听得懂
专业知识、想得到专业需求、做
得好专业服务。”

数字化改革是一个破旧立
新、标准规范、持续创新的蜕变
过程，在数据共享上也会存在新
的难点。

付杰说：“从技术层面来说，
数据共享没有障碍。但是数据采
集需要投入大量的人力、物力、
财力，而数据共享的成本相对比
较低，进而造成了数据生产方和
共享方成本的不平衡。另外，数
字化改革产生的是标准化、规范
化、透明化的管理模式，目前有
一小部分人或工作仍与相关标准
有差距，使得数据共享会产生一
些不可控的风险，而这些风险也
是有关人员不愿意积极开展这项
工作的一个原因。”所以，他认
为，数据共享需要在不断完善个
人素质和企业管理水平的大条件
下有序推进，同时要充分考虑各
级管理者的实际需求，分层级、
分权限、分节点的进行数据共
享。另外，还可以考虑建设数据
要素交易市场，让数据共享产生
效益。
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