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宁波人“时尚消费”大有可为

“时尚消费较弱”——不可否认，这是宁
波多位资深商业人士对于市场的共同认知。

“较为明显的一个表现是，不少在其他城
市风生水起的网红品牌，到了宁波就水土不
服，不大行了。这是为什么呢？其中很重要的
一个原因，可能还是宁波人的整体消费观都更
为务实，对于一些新品牌、新消费品类缺乏尝
试的消费动力。”尹秋平分析认为。

“甚至一度在业内，对宁波的消费市场有
一个较为形象的比喻——‘潮品沙漠’。这也
是我们一直希望去改变的。”银泰百货集团企
划助理总经理刘燕巧表示。

在做深时尚消费、打造消费升级“新高
地”这条路上，宁波不少商业企业也探索出了
不少消费者颇为认可的方案。

“10年前杉井奥特莱斯进入宁波的定位是
——买大牌，去杉井。这么多年来，也有不少
人对杉井奥莱的认知固定在‘清仓’‘打折’

‘断码’这样的关键词上。但实际上，经常去
逛杉井的人可能早已明显地感受到，入驻杉井
的国际大牌也好，国内一线品牌也好，新品越
来越多了、店铺装修更讲究了、购物体验越来
越好了。”杉井奥特莱斯总经理刘稳表示。

实际上确实如此。为了争夺顾客的时间和
购物关注，杉井奥莱可以说是“非常拼”。据
了解，目前杉井奥莱整体入驻品牌接近300
家。而品牌新品率，已经高达40%！这在全国
的奥特莱斯业态，都是相当少见的。除此之
外，为了形成差异化优势，不少品牌还设置了
奥莱产品线，专门供应杉井奥特莱斯。

“高化”（高线化妆品）也成为近年来的消
费热词。宁波不少传统百货、购物中心均将其
作为拉高业态时尚调性、提高客单价的“利
器”。

目前在宁波，“高化”业态运营得较为成
熟的是银泰百货。“自2019年以来，我们连续
引进了10多个国际一线化妆品品牌。2020年
银泰百货天一店的高线化妆品销售额达到10
个亿，占据宁波高化市场近80%的比例。”银
泰百货鄞州店总经理杨倩倩表示。

记者 史娓超

深挖宁波人购买力、形成强辐射消费氛围

宁波如何打造“头部消费城市”
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顺应消费升级新趋势和新要求的背景
下，宁波如何打造“头部消费城市”、如何
深度挖掘宁波人的购买力，又如何对周边城
市形成强消费辐射力？

日前，一场由甬商总会、东南商报、宁
波社科院联合主办的“12A茶座财经沙龙”
在海曙举行，围绕着这些议题，来自宁波各
个主流商业的大咖们，进行了多方位的观点
碰撞与交流。

“强购买力”成宁波城市标签

“宁波消费最大的优势就是‘老百姓有钱’。”在
12A的开场发言中，宁波市商务局消费促进处处长尹秋
平对此很有信心。

有很多数据可以作证宁波“强购买力”这一标签。
在一份根据各市统计部门数据整理的“2020城乡

全体居民人均可支配收入100强”城市排名中，宁波
2020城乡全体居民人均可支配收入59952元，在全国城
市排名第6。

从排名可以看到，宁波的全体居民人均可支配收入
水平超过无锡、常州、扬州等人均GDP高于宁波的城
市。宁波的收入水平竞争力无疑处于前列。

“今年上半年，宁波社会消费品零售总额表现也非
常不错。上半年社会消费品零售总额2161.3亿元，增长
19.5%，高于全省3.1个百分点。其中，新兴消费模式持
续强劲，上半年宁波网络零售额 1112.9 亿元，增长
14.5%。”

尹秋平认为，宁波消费环境的另一个明显优势是，
城市整体商业设施的建设，也比国内其他同档城市领先
较多。

以城市商业面积为例。截至2020年，宁波市六区
大型零售商业网点共计95处，总营业面积为472万平方
米。从网点数量增长来看，2004年大型零售商业网点
数量为28处，至2020年年均增长率为7.9%。

宁波消费存在巨大发展空间

与此同时，宁波消费市场仍存在巨大的发展空间。
今年7月，21世纪经济研究院统计数据显示，2020

年，22个万亿GDP城市中，人均社零总额排名前10的
城市分别为南京、上海、北京、苏州、泉州、青岛、福
州、杭州、武汉、广州。

而宁波2020年人均社零总额为4.51万元，在22个
万亿GDP城市中居第14位。

当时就有人提出质疑：从宁波人的收入水平（人均
可支配收入）来看，消费能力（人均社零总额）不应当
低于同样非省会城市的泉州、苏州、青岛。

如福建泉州，2020年常住人口不足900万的泉州，
人均社零总额高达5.95万元，冲进全国排名前五，且超
越其省会福州。这确实让人深感意外。

也有人认为这一排名总体合理：2020年，宁波社
零总额为4238.3亿元，增速分别高于全国、全省3.2个
百分点、1.9个百分点。排名位列全国城市第18位，人
均社零总额全国第14位。而在人均社零总额排名前13
强中，省会城市福州、济南、合肥2020年社零总额均
低于5000亿元，与宁波相当。

“上述的数据对比和差距，一方面说明宁波的实际
消费，和宁波这座城市可能不是很匹配。另一方面，也
正好说明了宁波这座城市还有很大的消费潜力可以
挖。”宁波都市报系经济中心副主任、经济新闻部主任
周立明表示。

“商务部部长王文涛说，‘消费是经济增长的重要引
擎，同时也反映了人们对美好生活的需求’，所以我们
更应该思考，为了促进宁波地方消费，我们可以做些什
么？”周立明表示。

把消费者留在宁波

什么样的商业，能够让你愿意花费交通、时间成本等，到线下去消
费？什么样的商业，能够让周边城市的消费者，专程驱车到宁波来买买买？

在12A现场，宁波市商务局消费促进处处长尹秋平坦言，宁波消费一
个尤为明显的不足就是“辐射力弱”。

“基本都是以宁波市内消费为主，吸引周边城市的消费增量较少。值得
一提的是，宁波总体上是一个外向型城市，出境商旅都较为方便、高频。
因此宁波的高端消费外流也特别明显。最近两年因为疫情原因有了较大程
度的回流，接下来我们应该多思考，怎么样把他们留住。”

从业近20年的宁波万象汇总经理徐烨认为，首先要弄清楚“消费者想
要的是什么”。

“你的目标客群需要什么，你就提供什么。我们近期正在对钱湖商圈的
客群进行新一轮的分析——比如3-5公里范围内，万象汇顾客的到店频
次、消费轨迹、消费喜好、平均客单价等，以及来过以后再来的、以后不
来的等等，我们都会进行复盘分析。在此基础上，我们再持续进行场内品
牌的调整。”徐烨表示。

与此同时，“首店经济”成为热点。“比如宁波万象汇的泸溪河桃酥，
就是宁波首店，热度非常高。单月销售额可以达到180万，对于一个轻餐
饮品牌来说，这是非常惊人的数据。目前在整个宁波万象汇，月销售额突
破100万的品牌达到了15家左右，以全国首店、宁波首店居多。”

“商业在于内容，内容在于品牌。为了丰富品牌层次，维持顾客会员的
新鲜感，近年来，和义大道购物中心每年都会更新10家以上首店，这也让
购物中心的周客流量突破100万人次，关键节假日日均客流量突破30万人
次，全年客流量超5000万人次。”和义大道购物中心运营经理谢秀恩表示。

消费的新亮点在哪里

培育新的消费增长点，也是促进消费的重要抓手。
宁波的进口消费正在成为新的亮点。据海关统计数据显示，2020年，

宁波口岸进口消费品366亿元，增长16.1%。进口高新技术产品312.3亿
元，增长7.6%。进口美容化妆品及洗护用品92.5亿元，增长21.1%。

“宁波人的进口消费领先到什么程度呢？2020年宁波GDP总值12408.7
亿元，占全国比重为1.2%；根据第七次人口普查结果，宁波城市人口占全
国人口比重不到0.8%。而宁波进口消费品在全国所占比重则超过2%。并
且目前来看，宁波进口消费的增长势头非常好，是目前宁波消费市场最大
的亮点。”尹秋平表示。

与此同时，乡村消费的空间也非常巨大。“乡村消费是一个亟待激活的
市场，还有很大的增长空间。数据统计显示，到2035年，我国城镇化率将
达到75%左右，以此推算，新增农村转移人口约为2.2亿人。”宁波市商务
局消费促进处副处长郑家成表示。
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