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专 题

“我们要做一家有底气又执着的家政企业。”宁波万家红家政服务有限公司的
负责人王其旵说。

王其旵之前做过水电工人，也从事过办公室工作。2006年，怀着对家政行业
的热情和冲劲，他正式创立了自己的公司。

按照王其旵的设想，他们要成为一家综合性的家庭服务后勤供应商，一条龙
解决所有的问题。目前，该公司拥有固定员工230名，在宁海当地也是一家比较
知名的家政企业。

宁海人向来有硬气、重视诚信的传统。王其旵告诉记者一个小故事，刚创业
的时候，有一次给客户搬家。服务结束后，他接到了电话，客户说一条价值上万
元的金项链不见了，怀疑是工人顺手牵羊了。王其旵当即赶到现场，用人格保
证，工人绝对不会私自拿客户的财物。后来经过仔细查找，发现金项链夹在了搬
家用的木头箱子夹缝里。这时候，客户才意识到自己冤枉了搬家师傅，马上请他
们吃宵夜。不打不相识，不但多了一个忠实客户，也多了一个忠诚的员工。

王其旵强调，在企业的发展中，他们始终强调要把诚信作为第一要务。他们
将不忘初心，锐意进取，用更好的服务去迎接市场和客户的需求。 记者 毛雷君

万家红家政服务：
做有底气
又执着的家政企业

好月子母婴护理：
诚信托起
两代人的信任

说起好月子母婴护理，在慈溪小有名气，是不少新手妈妈的选择。成立于
2011年的宁波好月子母婴护理服务有限公司，是慈溪第一家母婴月子会馆。公司
位于4A级雅戈尔达蓬山景区，有不少当地的妈妈都会选择这里坐月子。

“母婴护理不同于其他家政服务项目，承载的是两代人对我们的信任。”公司
的负责人孙敏虹表示，为此他们更加要全心全意为妈妈和孩子做好服务。

好月子母婴护理旗下好月子母婴养生馆秉着科学创新的理念，以高科技的产
品，专业的护理团队，为广大女性解决了许多传统“坐月子”中所面临的困扰。
该机构拥有专业的护理团队，其中包含儿科医生、妇产科医生、护士、月嫂、育
婴师、催乳师、营养师、厨师、心理咨询师等。

孙敏虹说：“除了提供专业的服务之外，我们在诚信建设上也进行了重点关
注。”孙敏虹认为，诚信不但是心态和服务上的要求，也是对健康的要求。他们
的服务必须“站在消费者的立场”去想、去做，切身实际的换位思考来提供细心
体贴的服务，而“以消费者为中心的灵活对应”便是高效服务的灵魂。

“我们一直秉承爱心诚信的服务原则，希望用专业的服务来回馈起客户全家
人的这份信任!”孙敏虹也对自己的选择充满了自豪。 记者 毛雷君

一串红家政：
把员工和客户
当家人和朋友

2001年10月，26岁的吴世煌筹资10万元创办了宁海县一串红家政服务有限
公司，成为宁海当地首家企业性质的综合性家政服务公司。

此后20年，这个做过刻板员学徒和啤酒销售的创业者，走过了一条艰辛而光
明的创业之路。现在，一串红家政旗下有4家门店，固定员工近300人，在宁波
家政行业，尤其是保洁领域成为标杆性企业。

随着企业规模的不断扩大，重心也从创业起始地宁海逐渐向宁波市中心转
移，现在公司总部位于灵桥路的新景江大厦，总体上了一个规模和档次。

吴世煌一再强调，公司能走到现在，要感谢员工和客户。诚信经营一直是公
司的经营宗旨。一串红家政是最早引进第三方保险的公司之一，此举不但减少了
客户的后顾之忧，也给公司员工有了托底的保障。

经过20年的发展，当初第一批跟着吴世煌创业的老员工都已经步入老年，不
再适合进行一线工作。为此，他们成立了独立的食品企业，让这些老员工制作宁
海特色食品麦饼等，让老员工有了立足之地，也让企业的发展变得更加多元化。

回顾企业这些年的发展变化，吴世煌感受最大的一点就是：老实做人，诚信
经营。这些年，企业和他个人都获得了不少的荣誉。吴世煌觉得，这些都是时代
赋予的机遇，也是诚信精神的具体体现。 记者 毛雷君 文/摄

余姚政大家政：
提高服务产品的
技术含量

在余姚当地，政大家政已经深耕家政行业多年，该公司创办者阮华杰告诉记
者，“从业20多年，我们深知在家政行业，要提高服务产品的质量，最关键的就
是人。因此我们首先抓的就是员工的技能升级。”

阮华杰坦言，家政行业从业者来源多是农村进城务工者和城镇失业者，他们
将家政服务仅仅看做谋生的手段，导致家政行业从业人员流动性强、职业化水平
低。“这也在很大程度上局限了家政企业的进一步发展。”

多年来，政大家政坚持对员工技能进行持续加强。根据市场需要，专门成立
了余姚颐和技能培训学校。据了解，余姚颐和技能培训学校先后完成了育婴师、
老人照料、母婴护理员等三项家政服务工种的培训体系建设。2020年在颐和学校
进行培训的学员，在人社部门取证人数达到562人，其中育婴师66人，老人照料
301人，母婴护理144人。

与此同时，为了提高家政人员的服务水平，政大家政还对服务进行了流程化。“完
整的服务流程包括，事先预约、登门上岗、出示诚信安心码、着装问候、实时跟进、
完工检查和售后回访等标准化服务；与此同时，政大也对家政服务产品不断进行细
化，所有家政员工都有一套标准的清洁流程。”阮华杰介绍称。 记者 史娓超
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