
欣佳源家政：

做有责任感
的家政企业

宁波欣佳源家政服务有限公司是一家以家政保姆服务为中心的连锁品牌机
构，主要服务于甬城中高端家政市场。

公司负责人虞晓瑛认为，应该让家政服务员有自豪感，力争走职业化道路。
为此，欣佳源给家政员进行多项岗前培训。同时，欣佳源内部自发成立了工会和
妇委会等组织，定时开展经验分享活动等，不但享受工作的成就感，也温暖了人
心，稳定了员工队伍。

“针对家政市场上最为炙手可热的服务制定标准化；我们还采用系统方法，
优化服务流程，保证服务质量。”公司合伙人龚涛说。

近十年的发展历程中，欣佳源视诚信为立身之本，公司从管理者到家政员都要
讲求诚信。诚信集中体现在高标准的职业道德和行业道德上。积极倡导在企业内部
以诚相待，团结协作，群策群力，共同奋斗。针对职员及家政员进行诚信等思想道
德教育，对家政员实施岗前道德培训，所派家政员均录入企业信用建设平台。

2021年9月，欣佳源组织专业成员组建“欣佳源售后品质部”，对托管员工管
理制客户，实行科学定制、定期上门指导、全程跟踪监督等，真正为客户做到称
心、舒心、放心和安心。 记者 毛雷君

公司团建活动公司团建活动。。受访者供图受访者供图

慈溪给力家政服务公司和它的名字一样，在当地非常“给力”。
2010年，何勤奋创立了给力家政，从一家单一的家政服务公司，逐步发展为

医院护工陪护、母婴服务为主，兼顾多种业务的综合性服务公司。正如公司负责
人何勤奋的名字一样，公司奉行的是“勤奋、努力、诚信”的宗旨，闯出了自己
的一片天地。

“刚开始的时候，公司只有7个人，后来我们抓住了医院陪护的风口，通过不
断努力，慢慢在慈溪的医院护工领域处于领先地位。”何勤奋说，公司目前已经有
正式注册员工383人，建立了完善的信用体系，政府信用平台覆盖率超过了
90%，规范经营，也更好地解决了员工和顾客的后顾之忧。

目前，给力家政在慈溪市的医院专业陪护方面已经占据了半壁江山。在此基
础上，他们又拓宽了服务范围，引入了专业的母婴服务。从婴儿护理、产妇护理
和恢复、营养搭配等，提供一条龙的居家专业服务。

何勤奋说，他们不断传承的理念，深耕慈溪当地的市场。“为孩子和妈妈服
务，除了专业还需要投入真情实感，把客户当亲人，才能体现我们的承诺。”

记者 毛雷君

给力家政：

用爱
传递能量

技能培训班技能培训班。。受访者供图受访者供图

责任编辑 曾嘉 美编 雷林燕 校对 诸辰

专 题A14
2021年10月28日

欢乐智享：

助推家政行业
标准化建设

陈亚静在宁波家政圈里是少有的跨界人物。之前，她一直从事外贸相关工
作。但当生下了宝宝后，她发现当时缺少好的月子保姆。她突然产生一个念头：
为什么自己不去创办一家这样企业呢？

于是，2007年11月，陈亚静毅然走上了创业道路。
通过多年耕耘，欢乐家政现有管理层、保洁部、工程部、母婴管家、高端阿

姨等多个专有部门，公司目前共有工作人员150余人。“家庭服务涉及人、事、物
多维管理，其中人是关键、是痛点。欢乐智享家政创造的“阿姨管家+培训管家+
用户管家”的管人模式能够有效地解决管人难的问题。”陈亚静介绍说。

创业至今14年，陈亚静以“匠人”精神，为家政行业的可持续发展，勇挑新
时代家政服务业领航人的重担，助推家政服务业的华丽转身。

记者 史娓超 通讯员 刘维

欢乐智享的家政员工欢乐智享的家政员工。。受访者供图受访者供图

安健家护：

“适老化改造”
提升幸福指数

近期北仑区成为全市老年人防跌倒综合干预项目的试点，全区投入240余万
采购马桶扶手架、防滑地垫、感应夜灯等防跌设施，为全区6000户老年人实施家
庭适老化改造。浙江安健家政服务有限公司是提供改造服务的家政企业。

“我们从2001年从事家政行业开始，就涉足母婴护理、养老护理、医疗陪护
等家政服务。对于养老护理业务，我们具备专业的服务团队和经验。目前的养老
模式有两种，一是以综合性养老机构为主，我们通过自建和托管的方式，经营4家
养老机构输出养老护理团队。”浙江安健家政服务有限公司总经理王培红表示。

实施家庭适老化改造也是安健在居家养老服务模式的探索之一。“从我们多年
的养老护理经验来看，防跌倒设施是改善老年人居住环境首先应该考虑的。在居
室环境中，最易发生跌倒的就是洗手间，所以我们的试老化改造都是从洗手间的
防跌倒设施开始。”

此外，在主营项目养老服务方面，安健家护也正在探索有政府主导的同时加
入市场运作机制，并学习企业化管理的优点，将政府购买服务、社会志愿服务、
社区互助服务、市场有偿服务等方式有机结合。

据了解，浙江安健家政服务有限公司成立于2001年，目前已有在职员工587
名，是集母婴护理、医疗陪护、育婴早教、产后康复、养老护理、家政服务及职
业资格培训于一体的综合性家政服务公司。 记者 史娓超


