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从以前的“购物日”到如今的“购物
月”，战线越拉越长的“双11”为电商平台贡
献着一波又一波的销量。随着直播带货风潮的
渐起，这场电商的“购物大战”也从传统电商
平台延伸至短视频平台。

搭上“直播”的东风，短视频平台带货显
得更加游刃有余。11月10日下午，记者走进
宁波亮剑互娱，探访“双11”前夜，宁波直播
间主播们的台前幕后。

展示完最后一件衣服，程程就可以下播。
但是下播并不代表当天工作结束。此时已是下
午1点，还没吃午饭的程程先在后台观看起自
己的直播回放。“回看可以让自己知道哪些不
足。”她说。

程程是 PRICH 品牌官方旗舰店在抖音
APP上的主播之一。在成为直播行业的“新
人”之前，程程曾是医美行业的资深销售。

“互联网直播是一个趋势，这是我转行的最大
原因。”凭借着多年的销售经验和姣好面容，
程程的直播销量相对不错。因此，在这个“双
11”，组长给她制定了一个目标：“个人完成销
售额50万元！”“虽然有难度，但是我会尽自
己最大努力去实现。”

宁波亮剑互娱相关负责人吴斌斌坦言，除
了成熟主播，亮剑也致力于培育直播行业的新
人，再根据品牌的需要培养不同风格的主播。
如今亮剑互娱已经培养出百余名专业店铺主
播，95后居多。

95后主播小颖的入行经历和程程不一样。
大学毕业后，她放弃了某机关单位的“铁饭
碗”成为一名全职主播。“经过两年的不断学
习和改善，我的直播技巧不断优化，团队合作
也越来越密切。”小颖告诉记者，今年是她第
二次参加“双11”。

“肩膀不好看的、溜肩的都可以穿，宝贝
们，快回购一件给你的姐妹。”小颖在展示一
件白色羽绒服，她和助播配合默契，通过对话
来活跃气氛。

“有其他颜色吗？”粉丝提问，小颖在黑
白两个颜色中互换，很快这件售价1199元的
长款披肩毛领羽绒服被抢光。

抢购一空后，小颖这才下播，接过同事递
来的水。连续直播4个多小时，她的声音早已
嘶哑。“长时间大声说话，我们主播的嗓子都
是嘶哑的。”

“作为直播经济的重要战场之一，‘双11’
可以带动整体的消费升级。”吴斌斌告诉记
者，“今年‘双11’，我们的目标是平台成交额
达到2.5亿元，为了完成这个目标，亮剑互娱
的60余个直播间、百余名专业店铺主播轮番
上阵，每位主播日直播8小时以上。”

“你一单，我一单，斗志高昂冲业绩！”
“猛敲键盘向前冲，升降桌销量蹭蹭

蹭！”
11月10日，乐歌人体工学科技股份有限

公司的100余人电商运营团队，正在贴满红
色奋斗标语的办公室忙得不可开交。

客服小姐姐正“噼里啪啦”敲着键盘，
还有人专门带来3个显示屏“多线作战”，连
公司的专职摄影师，都被临时调去支援“前
线”……

这是潘竞明在乐歌度过的第二个“双
11”。作为乐歌国内营销事业部的电商项目
负责人，他已经习惯每年大促期间“朝九晚
九”的工作节奏，有时要熬到凌晨3点才散
伙。但“干了这一行，就爱上这一行”，公司
每年的电商销量都有所突破，就是对他莫大
的精神激励。

特别是今年10月，当B站up主“何同
学”植入乐歌升降桌的视频红遍全网，为乐
歌的品牌和销量打开“新世界的大门”。

“从17日何同学视频发布，到20日‘双
11’预售，我们每天的店铺流量都同比增长
100%，也让销售额保持高位。11月1日，京
东自营5秒突破去年全天的数据，我们的天
猫旗舰店在23分钟内，销量就超过去年全
天，2小时内全网销售额同比增长154%。”
潘竞明说。

在潘竞明看来，今年“双11”的战线比
以往更长，也意味着想要出奇制胜，必须打

“有准备之仗”。
当何同学开启乐歌的“新媒体元年”，今

年公司的“双11”推广也化被动为主动。一
些头部电商带货主播，纷纷主动找上门求合
作，给了乐歌乘胜追击的信心。

“当年，我们刚刚进入电动升降桌领域，
主推客单价较低的产品，靠价格优势打开市
场。如今，随着产品转型升级，我们的品牌溢
价能力已经显著增强，今年‘双11’期间的
人均客单价也一路上升。我们的电动升降桌、
儿童学习桌等产品迎合当下消费升级和对健康
办公、智慧家居的需求，前景日益广阔。”

同时，今年乐歌准备的暖心福利，让潘
竞明不禁感叹，终于过上“让别的电商人羡
慕的‘双11’”。除了不间断的各色零食、饮
料投喂，公司董事长项乐宏专门为电商团队
送上金黄色的大麦，寓意“销量大卖”，行政
部门也为熬夜的同事送上热腾腾的骨头粥和
点心，11日当天晚上还有现金红包……
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乐歌股份员工在办公室紧张备战。

亮剑互娱的主播正在卖货。


