
责任编辑 张波 美编 徐哨 校对 曾嘉

焦点 A09
2021年12月16日

COVER STORY封面报道

虽已年过七旬，中基宁波集团副总裁应秀
珍依然活跃在外贸一线。每天晚上8点，她忙
完手头工作，便打开知识付费频道学习财经课
程，还在试着答题成为BiliBili正式会员……
怀着对新鲜事物的好奇，她随时保持“充电”
状态。

在应秀珍看来，宁波外贸的“下一个万
亿”，少不了外贸综合服务平台的应用。特别
是当数字化在国际贸易中扮演重要角色，势单
力薄的中小企业如果“单打独斗”，难以承担
数字化转型的高昂成本。这时，服务平台搭建
好的“信息高速公路”就能派上用场。

“我们外综平台所能提供的服务，早就不
局限于报关退税等基本功能。去年网上广交
会，我们架起国际快线，帮助中小企业拍摄照
片和视频，实现数字化营销。今年许多企业为
订舱发愁，我们把跨境电商整条供应链都接好
了，到美国海外仓的头程配送、仓储物流都能

解决。”应秀珍称。
应秀珍相信，随着“元宇宙”、数字孪

生、大数据等兴起，以及5G广泛使用，今后
的外综平台将成为“百变的孵化器”，助力更
多中小企业搭上科技发展的“顺风车”。

“我注意到最近的数字美学创意平台‘西
湖一号’，消费者只要输入喜欢的图案，它就
能生产相应的定制化围巾，每卖出去一笔，消
费者也能分到利润。这意味着，未来，中国制
造和外商的距离会更近一步。而我们外综平台
将发挥规模效益，参与到生产关系的变革中
去。”应秀珍称，宁波外贸人应紧跟行业发展
趋势，不断冲破固化思维，实现模式创新。

目前，中基惠通外综平台已服务约1万家
中小企业抱团出海，去年出口额突破110亿
元。该公司已成立20余人的IT队伍，为宁波
外贸搭建前置仓、海外仓、独立站、信息化中
台等“基础设施”，未来还将衍生出更多可能。

当中国从“世界工厂”变为“世界市场”，
越来越多海外品牌希望打开中国大门。面对
陌生的文化，这些世界名企自然需要一位本
地“老司机”作顾问，帮助他们在中国市场

“不迷路”，实现跨文化营销。
宁波科友信息科技有限公司就是这样

一家专业“顾问”。该公司成立10年来，
创始人缪静一直保持“空中飞人”的状
态，在“北上广深”和海外各地拓展市
场，对标一线咨询公司，帮助海外企业做
市场竞调、战略规划、执行落地。其合作
伙伴已覆盖近200家知名跨国企业和机构。

宁波科友曾为因“钻石恒久远，一颗
永流传”闻名的英国戴比尔斯钻石集团撰
写市场调研报告；为瑞士贸易与投资处搭
建“瑞士机械、电气和金属工业”小程
序，助力当地品牌对接中国采购商；近
期，参与2022年北京冬奥会国家速滑馆

“冰丝带”设计的建筑设计企业——博普乐
思也加入该公司的“朋友圈”……

提及在家乡宁波创业的原因，缪静直
言：“宁波的开放型经济‘家底’很好，很
容易在这里找到有留学背景、熟练掌握外
语、综合能力强的人才。宁波完全有机
会、有潜力形成服务海外品牌进入中国市
场的产业集群。”

目前，宁波科友在宁波、上海、深圳、奥
克兰、墨尔本、悉尼6地设立办公室，为客户
提供本地化服务。同时，他们还希望为宁波
企业品牌出海提供营销战略、市场规划，一
起把外贸“蛋糕”做大做强。

以宁波科友为代表的企业，正是宁波
发展服务贸易的缩影。据市商务局统计，
去年宁波实现服务贸易进出口额1024.9亿
元，同比增长7.7%。与传统货物贸易相
比，这种无形的“智力劳动”，将突破运输
的限制，甚至为宁波发展高端服务业、培
育总部经济增砖添瓦。

眼下，跨境电商正成为宁波外贸新的增长
极，让不少年轻人找到逐梦的舞台。毕业于浙
江万里学院的90后张超就是其中之一。

2019年，张超和几位朋友合伙创立宁波
迈利狮电子商务有限公司，短短3年就实现近
7000万元的年销售额，成为Wish平台名副
其实的“大卖”。

“在宁波，跨境电商的创业氛围十分浓
厚。这是一个轻资产行业，不像工厂需投入大
量设备，非常适合年轻人白手起家。我们在时
代红利下掌握先发优势，向欧美和韩国市场出
售服装、鞋帽等产品，今后也会抱着谦逊态度
寻找商机。”张超表示。

去年疫情以来，涌入跨境电商的卖家与日
俱增，但种种迹象表明，这一赛道正在从“野

蛮生长”的蓝海变成“回归理性”的红海——
部分涉嫌“刷好评”的卖家被大规模封店，想

“走捷径”的企业被“秋后算账”。
“只有把品牌打响，把供应链做到极致，

再考虑获取流量，才是今后的发展方向。我们
已经从铺货转向品牌建设，联系工厂生产我们
自主设计的产品，还提前布局TikTok准备电
商直播，邀请一些在宁波的海外留学生做店铺
模特，培育孵化自己的‘网红’。”张超称。

在张超眼中，宁波是一片跨境出海的沃土。
“包括亚马逊、阿里国际站等在内的跨境电商平
台，都希望在制造业发达的城市布局，宁波正是
他们关注的重心之一。现在跨境电商只占到宁
波出口额的五分之一，相信依托宁波雄厚的制
造业基础和港口优势，未来肯定能翻倍。”

跨境“大卖”扎根宁波沃土

服务平台将嫁接更多可能

做大做强宁波外贸的“蛋糕”
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史伟（右二）参加进博会浙江省重大项目签约仪式。 省商务厅供图

张超参加2021全球年度卖家峰会。
受访者供图


