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宁波市奉化区心理健康辅导中心
宁波市奉化区未成年人心理健康辅导中心

面询、电话咨询时间：每周一到周五，上午８：３０~１１：００，下午2：００~4：３０
预约电话：８８９２０９０３
热线咨询电话：８８９５６９６９
地址：宁波市奉化区岳林东路28号，奉化区疾控中心内。

宁波市奉化区心理卫生协会竭诚为您的心理健康服务！

� � ２０１７年３月２４日是第２２个世界防治结核
病日。 结核病被列为我国重大传染病之一，
是严重危害人民群众健康的呼吸道传染病。
当前，我区结核病疫情形势依然严峻，防治工
作仍面临诸多挑战。 这些挑战包括社会公众
对结核病的防治意识不强， 社会流动人口频
繁，部分结核病患者没有被发现、诊断和治
疗， 还有少数患者由于种种原因没有完成全
面治疗，造成疾病无法痊愈，增加了发展成为
难治的耐药结核病的风险， 使治疗疗程延长
到１８－２４个月， 花费比普通结核增加数十至
百倍，同时还有可能迁延不愈，带来合并症，
多脏器衰竭等更严重的后果。

１５至５４岁青壮年患者占近七成

根据我区２０１６年肺结核管理数据显示，
１５至５４岁青壮年患者占到近七成， 发病主体
为农民、 家政家务及待业、 工人为主，占
８４．５９％。 同时流动人口占比逐年上升，２０１６
年占５１．６１％，同比增加４．１８％。 流动人口肺结
核人群中， 以１５岁至３５岁患者居多。 这与流
动人口的工作、居住环境相对较差，生活压力
较大及营养欠佳密切相关。 值得一提的是，
学生患病情况不容乐观，近年来学生肺结核
发病情况越来越受到关注， 好发年龄段为１３
岁至１８岁，这与学生人群密集、课业负担重、
升学压力大，长期熬夜、缺乏运动锻炼密切相
关。

结核病如何预防

结核病并不可怕， 它是可以预防的。 通
常情况下， 健康的成人对肺结核有足够的抵
抗力。 当身体抵抗力低下，特别是患有糖尿
病、急性传染病、免疫缺陷病、恶性肿瘤时，感

染肺结核的威胁性就会大大增加。医学专家说，
就个人而言， 预防肺结核最好的方法是避免接
触具有传染性的肺结核病人，并通过增加营养、
适当运动等，提高机体的抵抗力。 此外，生活中
应注意居室通风，养成良好的卫生习惯，不随地
吐痰，在咳嗽、打喷嚏时用手帕掩住口鼻等，也
很重要。

当咳嗽、咳痰超过二周；咯血或痰中带血、
胸痛、乏力消瘦、低热盗汗、食欲下降等症状出
现时，应及时去结核病定点医院检查，看是否患
有肺结核。 无明显症状的健康人群， 也应定期
体检。

结核病治疗原则

早期、联合、适量、规律、全程，是治愈结核
病的五大原则。 已经确诊的肺结核患者， 应尽
快去结核病定点医院接受规范化抗结核治疗，
并积极配合临床医生和社区或乡镇卫生院防痨
医生的随访管理， 规范完成整个疗程。 在治疗
过程中，患者决不能因为服药后自觉症状减轻、
消失，或者服药后出现一些副作用而擅自停药，
也不要因为工作忙等原因中断服药， 以免导致
病情反复和耐药现象的出现，大大增加治疗难
度。

区疾控中心呼吁， 外来务工人员一旦出现
咳嗽咳痰超过二周的疑似肺结核症状，应该及
时到区人民医院结核病定点医院就诊， 同时主
动与区疾控中心联系，做到人在哪里，规范治疗
跟在哪里。

对于确诊患者的物品消毒，推荐煮沸消毒，
一般含有结核杆菌的物品， 持续煮沸１０分钟以
上，才能杀死全部的结核分枝杆菌，达到完成灭
菌的效果。 患者在家中的废纸、 痰液均可采用
火烧消毒。

肺结核免费检查治疗政策

１．免费检查对象：
肺结核可疑症状者：咳嗽、咳痰≥２周或有

咯血或血痰者。
免费检查范围： 对肺结核可疑症状者免费

摄片和痰涂片检查。
２．免费治疗对象：辖区内常住居民及特殊

人群（包括外来人口）中发现的以下类别的肺结
核病人。

（１）初治涂阳病人：指从未接受过抗结核药
物治疗，或虽接受过抗结核药物治疗但不超过１
个月的痰涂片阳性病人。

（２） 复治涂阳病人： 指新登记复治涂阳病
人，登记时已经接受过抗结核药物治疗超过１个
月，现在痰涂片仍为阳性的病人，对复治涂阳病
人在项目实施期内只提供一次免费治疗机会。
（对于家境确实困难的老病人，经研究讨论后在
药物上可予适当补助）

（３）初治涂阴病人：指从未因结核病接受过
抗结核药物治疗的病人， 或因结核病接受抗结
核药物化疗不足一个月的痰涂片阴性的病人。

（４）对涂片阴性，培养阳性的复治病人也列
为免费化疗对象。

需要注意的是复治涂阴活动性肺结核病人
（因结核病接受抗结核药物治疗≥１个月的病
人）不纳入免费治疗对象。

３．免费治疗范围：
（１） 人民医院结核门诊按照国家统一的化

疗方案提供免费抗结核药物；
（２）治疗前及治疗期间拍摄Ｘ线胸片；
（３） 治疗前及治疗期间痰涂片、 肝功能检

查。
区疾控中心 郑雁

共同努力 消除结核危害

� � 近期， 浙江多地出现诺如病毒感染性腹泻
事件。 诺如病毒不是新型病毒，全年均可发生
感染， 秋冬季节正是诺如病毒感染性腹泻的流
行期和高发期。 由于诺如病毒主要造成胃肠道
感染，曾被称为‘胃肠流感’，但不同于流感病毒
引起呼吸道疾病的流感，诺如病毒感染性强，以
肠道传播为主，通过粪－口途径传播，基因多样
且高度变异，人一生中可多次感染，因其传播力
强，容易在餐馆、学校、幼儿园、工厂、养老院等
密闭场所暴发。 目前我区也进入诺如病毒感染
高发期， 区疾控中心提醒市民和学校等集体单
位，及时做好预防措施，谨防诺如病毒感染或暴
发。

诺如病毒传染性强， 所有年龄段人群均可

发病。 一旦感染，发病突然，一般在感染病毒
后１２－４８小时出现症状，主要症状为恶心、呕
吐、腹痛、腹泻，其他包括发热、头痛和全身酸
痛等。 儿童患者呕吐普遍， 成人患者腹泻为
多，粪便为稀水便或水样便，无粘液脓血，有
些感染者仅表现出呕吐症状，严重者可出现
脱水症状。 诺如病毒本身具有自限性， 一般
２－３天即可恢复，恢复后无后遗症。 患者一般
病情不重，如频繁呕吐或腹泻，可导致脱水，
引起严重的健康问题，尤其常见于幼小儿童、
老年人和基础性疾病患者。 区疾控中心提醒
市民，一旦您或您的孩子出现呕吐、腹泻等症
状，应及时到正规医院就诊。

诺如病毒感染的常见途径有： 食用或饮

用被诺如病毒污染的食物或水； 触摸被诺如病
毒污染的物体后未彻底洗净双手而进食； 接触
诺如病毒感染患者，如照顾患者、与患者分享食
物或共用餐具等。 诺如病毒常见于贝类、蔬果等
食物。 区疾控中心提醒市民应多喝开水，不吃生
和半生的食物，尤其禁止生食贝类等水产品，生
吃瓜果要洗净；用肥皂和清水认真洗手，尤其在
如厕和更换尿布后，以及每次进食、准备和加工
食物前；诺如病毒患者经常无预兆剧烈呕吐，呕
吐物附近任何表面都应该被迅速清理和用漂白
剂消毒。 学校等集体单位要加强晨午检、环境消
毒、食堂卫生和健康教育，减少聚集性病例的发
生。

区疾控中心 董维波

诺如病毒感染正值高发期
市民谨防“胃肠流感”侵袭

� � ２０１７年３月３日是第１８个全国爱耳日， 今年
的主题是“防聋治聋，精准服务”，旨在推进我国
听力障碍预防与康复工作，提高人民群众爱耳、
护耳意识，减少听力残疾的发生。

春节前后， 区人民医院耳鼻咽喉科接诊了
多位３０岁以下年轻人，都自述劳累后，突然出现
一侧耳朵持久响亮耳鸣，听力消失，在听力检查
后发现一侧耳朵听力完全丧失。 其中有一位小
女孩， 仅１０岁。 虽然她到省级医院积极治疗半
月，但听力只恢复了以前的三分之一，而其他几
位患者，听力恢复均不理想。

这些人得的是常见的突发性耳聋， 也叫特
发性耳聋。 它是一种内耳神经疾病，是感音器
官出现了病变， 常常是突然感觉一侧耳朵出现

耳鸣，随后听力明显下降，可伴耳朵内有棉花
堵塞的感觉， 一部分人还伴有严重眩晕、恶
心、呕吐的情况。

突发性耳聋以４０岁以上的人多见， 但近
年来临床发现这种疾病开始越来越多地出现
于年轻人当中。 此次，１０岁的患者更是区人
民医院耳鼻喉科医生行医２０年来首次遇到。
她在发病前常有过度劳累、熬夜及感冒病史。
疾病起病原因暂不明确， 很有可能由病毒感
染和内耳血管闭塞引起。

大家时常也会有这种感觉：突发的耳鸣，
但很多时候会很快消失， 说明这种疾病常常
会自愈。 如果耳鸣随后伴严重的听力下降，
甚至全聋，治疗效果往往就不好。 目前为止，

突发性耳聋尚无特效的治疗方法， 预防非常关
键。

预防突发性耳聋要做好下面几点：
１．加强锻炼，增强体质，避免感冒，预防病毒

感染。
２．勿过度劳累，避免熬夜，保持心情愉悦，适

当减压。
３．不要过量饮酒，吸烟。
４． 对于已经患突发性耳聋并且治疗后患耳

仍然不具有实用听力水平的患者， 除上述建议
外，还建议特别应该保护健侧耳：①避免接触噪
声；②避免耳毒性药物；③避免耳外伤和耳部的
感染。

区人民医院 李张员

� � 中医认为， 春天是肝气发生的季节。 肝属
木，树木发芽，万物复苏，春季是充满生机的季
节。

春季养肝是因为，肝主疏泄，调畅气血，疏
泄人的情志，如果肝失去了疏泄，气机不畅就会
引起情志异常。 特别是春季忽冷忽热， 春雨绵
绵，气候反复无常，这样的气候是心理、精神疾
病的高发季节， 尤其是抑郁症被精神心理学家
称为人类的“精神感冒”，已成为常见的心理精
神疾病。 抑郁症主要表现为初期情绪低落，悲
观，失眠，起床后，反应迟钝、贬低自己，办事力
不从心，对任何事都高兴不起来，或回避社交，
疏远亲友，以消极的态度看待自己。 严重时可
出现自罪、 绝望有自杀轻生的念头。 世界卫生
组织已把抑郁症称为世界第四大疾病。 这种病
症好发春季，与肝气郁结有密切关系，对本人、

家庭、社会带来严重后果。
如何做好春季疏肝解郁， 调养心情呢？

首先要学会调整自己的情绪。 碰到应急事、
难事，自己无法解决，心情郁闷时，可告诉亲
友或有情感上可寄托的良师益友倾诉， 或哭
一场，尽情地流泪，适当的发泄对肝气郁积有
缓解作用。 提醒家庭亲人一定要对情绪低落
的人，多观察关心，多体贴温暖，尤其是老人、
女人、青少年。 多亲近大自然。 长时间待在家
里，会使情绪更低落，在春季阳光明媚，春风
拂面， 应早起到郊外呼吸新鲜空气， 要见太
阳，去参加各项运动，体育运动有助于克服抑
郁症。出点汗，洗个热水澡，有益于情绪改善。
主动参与社会公益活动，助人为乐，在付出中
收获快乐。充足的睡眠对护肝养肝非常重要，
而看书、听音乐，有助入睡。 调节营养，如：香

蕉、香菇、花生、牛肉、金枪鱼、沙丁鱼、核桃、芝
麻等，春季还可吃荠菜、香椿拌豆腐等改善人的
情绪。 有抑郁病史的患者，一定要遵照医嘱，切
不可擅自停药或者改换药品。 如有症状，家人应
及时找精神科医生。

今年是长春， 在早春时期冷暖气流交替频
繁，春寒料峭，患有心脑血管疾病的老人更要注
意保暖，早晨锻炼最好见阳光，平时要防止肝火
上炎，肝风内动，怒发中风。

春天养生还关系到下一个季节。 春属肝，夏
属心，中医五行，肝归属木，心归属火，木能生
火，如果春季没有养好木，那么夏季的火就会减
弱，尤其是老人到了夏天会体虚多疾。 因此，春
季养生不可忽视养肝。

汪武首

� � 近日， 国家精神卫生综合管理试点项目
办副主任马宁在宁波市精卫办领导陪同下，
来我区调研社区精神卫生工作开展情况。 区
精卫办负责人全程陪同调研。

专家组一行人首先来到尚田卫生院，听
取我区和尚田镇精神卫生工作汇报， 探讨相
关问题，并现场查看了社区管理台账资料和
一站式社区配药服务流程。 随后， 一行人来
到岳林街道阳光家园永生照明公司，了解精
神障碍患者在阳光家园的康复情况，现场感
受了患者手工劳作过程，参观了休息室、阅览

室、棋牌室、食堂、健身区等场地，并与康复患
者进行了亲切的交谈。

马宁充分肯定了我区精神卫生工作取得
的成绩， 特别是三位一体的精神卫生工作模
式、社区一站式配药模式、非本地患者补助政
策和依托在企业的阳光家园模式。 同时也提
出，作为首批国家精神卫生综合试点市，希望
能有更多的创新和突破， 特别是对于工作中
碰到的难点热点问题， 能总结更多的好经验
提供给其他城市借鉴学习。

区疾控中心 翁幼辉

� � 最近，几位同道在讨论一部旧影片《心灵
捕手》，影片讲述了关于麻省理工学院的一名
清洁工———威尔（Ｗｉｌｌ Ｈｕｎｔｉｎｇ）的故事。 威
尔虽然在数学方面有着过人天赋， 却是个叛
逆的问题少年。 在教授蓝勃、心理学家桑恩
和朋友查克的帮助下，威尔最终把心灵打开，
消除了人际隔阂， 并找回了自我和爱情。 这
是一个典型的“问题少年”，同时又是一个“天
才少年”。 在现实生活中，那些“问题少年”也
许没有威尔的“过人天赋”，我们也不是影片
中那么杰出的心灵大师，但是在区未成年人
心理辅导中心，却经常演绎着小型的类似《心
灵捕手》这样的剧情。

由于职业要求保护个案隐私， 所以笔者
不能详细描述个案情况。 但是， 笔者可以表
达一个感受，“问题少年”往往是潜在的人才！
与他们在一起工作的时候， 笔者的脑海里浮
现出一个画面，他们像是一盏挂在厨房的明
灯，因为被长久的忽视，灯泡被包裹了厚重的
油污，在那儿坚强地散发着少许微弱的光。

事实上每个孩子都是发光的明灯， 只是
有的灯暂时包裹了太多的“油污”，我们看到
的只是微弱的光，以致于时间长了，家长乃至
孩子自身都淡忘了曾经是一盏 “明灯” 的事
实！ 我们要做的仅仅是帮助孩子看到他们发
光的实质，并协同孩子一起将油污擦洗清除！

那么怎么擦拭这心灵的“油污”呢？ 回答
只有一个字：爱！ 那些所谓的“问题孩子”往
往是缺爱的， 这似乎与我们平日里看到听到
的“娇生惯养”，“六个大人宠一个孩子”不太
相符。这里的关键还是看究竟什么样的“爱”，
才有利于孩子的身心发展。 值得注意的是，
我们所说的“爱”不是一般性的给吃给穿给所
谓物质即看得到的“爱”，而是一种能滋养孩
子内心，让孩子的心灵在这种滋养之后得到
成长，能更好的面对人生挫折和困难的打击。

很多人会认为， 父母的一切都是为了孩
子好。 但是， 事实上我们看到很多家长跟孩
子的沟通中，所用的语言，既没有深度也没有
温度，没有爱更没有能量：“你不行，你错了，
你不是我期望的那样，我不允许你那样子，你
这样的行为是不被接纳的， 我不允许你犯错
……”。 这些低能量的语言就像是一句句出
自父母亲的“咒语”，占据了亲子交流的主要
时间和内容，甚至于相同的话可能在一天之
内可以说上十几遍， 那么我们可以看到站在
她（他）面前的不是叛逆者，而是一个越来越
没有自尊的、邋遢的低能者。

很多家长会说， 我们愿意孩子有不同的
尝试，愿意陪伴在孩子的左右，给予帮助给予
支持，我们的付出是无私的等等，但是我们可

以看到每当孩子告诉父母他（她）们失利了，
落后的时候，父母往往表现得比孩子更沮丧、
更敏感、更偏激：“我们那么辛苦赚钱，受如此
多的委屈就是因为你；爸妈吵架是因为你，工
作辛苦是因为你，生病也是因为你。 ”幼小的
孩子根本分不清这些话里其实是有很多抱怨
的成分， 很多是因为父母自身在社会上不如
意向孩子的发泄， 可孩子以为自己真的是造
成父母所有问题的“罪魁祸首”，内心背负承
重的自罪、自疚感。

霍金斯博士“各种情感的能量等级”的研
究表明， 羞愧和内疚是人类所有情绪中能量
等级最低的：羞愧的能量级几近死亡，犹如是
意识的自杀行为，巧妙地夺去人的生命。在羞
愧的状况下，我们恨不得找个地缝钻进去，或
者是希望自己能够隐身。 这是一种严重摧残
身心健康的状况， 最终还会让我们的身体患
病。内疚感以多种方式呈现，比如懊悔、自责、
受虐狂，以及所有的受害者情节都是。无意识
的内疚感会导致身心的疾病， 甚至带来意外
事故和自杀行为。 它也经常表现为频繁的愤
怒和疲乏。 霍金斯博士的研究可以很好地解
释目前部分孩子的表现由来， 他们的问题是
怎么产生的。

孩子心灵的成长需要“爱”，就像身体的
成长需要营养物质一样。 而要给予这种高品
质爱的人，他（她）本身一定要是一个内心丰
盈、能量充足的人！也就是说要给予这种“爱”
本身也是不容易的！ 如果“六个大人”自身没
有安全感，焦虑、焦躁，没有方向，人云亦云，
与孩子的沟通交流， 语言或是非语言的表达
既没有温度，也没有深度，孩子感受不到爱，
也无法引发孩子的思考和共鸣，只是重复，简
单粗暴的重复（语言暴力），加上家长式压迫
的强势，所谓的“问题孩子”就出现了。

如果有人说，现在做父母太难了，小时候
父母没时间管我们，我们是“野”大的，也没有
现在孩子那么多问题啊？！那么您就已经解答
了问题本身！ 以前我们的父母没有时间管我
们很多，只是给我们吃饱、穿暖，其它生活和
学习中遇到的问题都需要孩子自己去解决！
人的自信心来自哪里？ 来自独立解决问题之
后的满足感。 现在的孩子也很想自己解决问
题，但是，他们发现生活中没有“问题”，唯有
学习中争优争先， 而这个恰恰是绝大多数的
孩子“永远”无法达到的。这样的局面，普遍造
成孩子不自信。

有时候“放手”恰恰是对“问题少年”最好
的帮助，或许“放手”恰恰成就了一个“天才少
年”！

区未成年人心理辅导中心 陈静静

突发性耳聋突袭年轻人
大家应提高警惕

春季养生先养肝

国家精神卫生专家来我区调研

问题少年or天才少年

心理天地

疾控动态


