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􀴁卓海峰
奉化因山多水多独特的自然环境，孕育出

得天独厚的饮食文化，形成了一系列深受奉化

及周边地区男女老少喜爱并有悠长历史的特色

小吃，尤以奉化牛肉干面为典型。目前，奉化特

色小吃还未得到充分的开发，其潜在价值有待

更深的挖掘。

近年来，随着生活水平的不断提高，人们对

餐饮小吃的消费需求也在逐步升级，更加注重

饮食文化和风味特色。同时，各地美食小吃以

其独具的特色、精致的做工和浓厚的文化底蕴

吸引着八方食客，品尝各地特色小吃显然已成

为游客的旅游目的之一。得益依山傍海的地理

环境和人文荟萃的历史条件，奉化特色美食小

吃的多样性十分突出，呈现出“海陆空”的完美

结合，如溪口千层饼、烤芋艿头、生鱼丝薄饼、腐

皮包黄鱼等。特别是颇具地方风味的牛肉干面

更是深受广大海外游客的喜爱。在此优势之

下，如何长远地规范、培育、推广、传承、保护性

地发展奉化牛肉干面业势在必行。横向看“兰

州拉面”“沙县小吃”“天津狗不理”等，通过当地

政府和市民的充分挖掘整合后，逐渐在消费者

心目中占有一席之地，品牌推进相当成功。本

文通过实地调研和抽样调查的方式，探讨如何

挖掘整合资源做好做大奉化牛肉干面业。

一、奉化牛肉干面的经营现状
奉化牛肉干面简介

奉化牛肉干面已有 100多年历史，是奉化

一道独特的传统门面小吃，以牛肉、牛杂（牛肚、

牛筋、牛舌头、牛百叶等）和粉丝为主料，配以青

菜或年糕片，加上特制高汤烹饪而成，取材天

然，土色土香，味道鲜美，深受大众欢迎。需求

决定市场，近年来，牛肉干面店作为一种业态迅

速发展，据 2015年底市场监管局在册数据看，

在宁波大市奉化牛肉干面就有 39家，分布在江

东、江北、海曙、北仑、鄞州、杭州湾新区；在奉化

本地区以“牛肉干面店”或“牛肉干面馆”为名称

的有 86家，还有以小吃店注册实际经营牛肉干

面的门店若干。

奉化牛肉干面经营情况

一是历史较长，经营以家庭为主。相传清

末年间，在溪口有位以杀牛卖肉为生的屠夫(姓
名已不可考)，每次卖完牛肉，发现牛杂、牛骨、

碎牛肉总是无人问津。由于本小利微，家中又

人口众多，屠夫不舍得丢掉，于是有一天，将剩

下的牛杂、牛骨带回家，洗净后加入香料中火长

时间熬煮，等汤变白，再将牛杂焯一下水，最后

加入当地生产的番薯粉丝。起锅时香气扑鼻，

鲜美可口。此法一经传开，人们争相效仿，渐成

宁波的一道名小吃。而奉化牛肉干面店正式兴

起，则源于上世纪 80年代改革开放初。但目

前，很多奉化牛肉干面店局限于个人、家庭式经

营，以夫妻老婆店为主，各自为战，经营模式单

一，既缺乏行业约束机制，又缺乏专业的餐饮人

才，导致服务、管理意识都跟不上发展步伐，对

顾客的吸引力小，名声不大，效益也低下。

二是口味独到，分布范围广泛。牛肉和牛

杂，根据牛的年龄，经过一定火候一定时间烹制

而成，入口软而不腻；高汤，由牛的腚骨熬制而

成，天然独特的鲜香，只要一踏进奉化牛肉干面

店，香味便扑鼻而来。从市场监管局注册看，至

2016年 11月牛肉干面店遍布于奉化各镇、街

道，其中锦屏街道18家、岳林街道22家、溪口镇

13家、莼湖镇9家。从调查情况看，实际经营店

面更多。据业内人士分析，从奉化外围看，宁波市

区的南塘老街等街街弄弄约有奉化牛肉干面店

30余家，宁波其他兄弟县（市）区域也有“奉化牛

肉干面”的影子。

三是安于现状，经营上小打小闹。大多经营

户文化程度偏低、内部管理简单粗放缺乏规范、物

料进货缺乏源头把控、经营场所卫生条件不尽人

意，更无品牌创建意识和做大做强发展理念。各

经营户独自经营，相互缺乏交流和沟通，且行业进

入门槛低、规模小、经营散、管理粗放、同质化等特

点明显。同时，因经营牛肉干面是苦活，大多门店

营业时间从早上五六点至第二天凌晨二三点，通

宵达旦，从物料加工至烹饪，需要吃苦耐劳精神，

而大多年轻人不喜欢脏苦累的活，一些年长的经

营者也不希望自己的后代接手此活，传统工艺后

继无人，面临着传承上的断档。

二、奉化牛肉干面的品牌价值
作为一个旅游城市，奉化美味小吃很多，但知

名度并不高。如果能充分挖掘牛肉干面这种已经

有一定基础的特色小吃，培育其发展成地方小吃

品牌，逐步对外拓展，形成连锁经营，就像兰州拉

面、沙县小吃、南洋小笼、过桥米线一样，不仅能带

动创业就业，促进群众增收，还能吸引游客，提升

奉化知名度，展现城市文化底蕴。

牛肉干面的经济价值

近年来，沙县小吃上市呼之欲出。仅仅在几

年的时间里，福建沙县的农民们通过连锁加盟的

运作方式，便在全国各个地方开起了超过 1万多

间“沙县小吃”店，实现年收入 4亿多元，同时解决

了 3万多农民的就业问题，这样看来挖掘传统特

色美食小吃的经济价值不可小觑。如果奉化能充

分挖掘牛肉干面这种已经有一定基础的特色小

吃，多部门合力培育牛肉干面品牌，打造规模化连

锁发展格局，并依托奉化雄厚的旅游文化资源，让

奉化牛肉干面成为奉化传统特色美食的代表，在

宁波、在浙江，甚至全国打出名声，像兰州拉面一

样，用一碗面带动一个地区的群众创业创收，拉动

当地经济的发展。2016年 11月 30日，在区委区

政府的大力支持下，在奉化区商务局下属市场中

心认真落实及餐饮协会积极配合下，奉化历史上

首家牛肉干面官方旗舰店开始试营业，打造以奉

化牛肉干面为代表的地方特色小吃品牌计划开始

正式实施，牛肉干面将迎来难得的历史发展机遇。

牛肉干面的文化价值

小吃传递了当地人民的生活状态，接纳了他

乡异客的拜访。外地游客，当地居民，借着买小吃

的空当和摊主聊上两句，对方总是能热心为你介

绍大街小巷的走法，城南城北的交通。游子外出

可以借家乡小吃思乡，当地人久居可以借外地小

吃品奇。就是这一个个的小吃背后凝聚的草根文

化才撑起了城市文化的厚重以及经济发展的快

速。谈功能，小吃可以果腹充饥，延续生命；看历

史，小吃见证城市兴衰，人聚人散；论文化，小吃承

上启下，保留饮食传统，技艺精益求精。小吃，可

谓是一张美味温情的城市名片。在深入挖掘整理

奉化牛肉干面文化的基础上，把美食与乡村旅游、

土特名产、休闲养生等有机结合，以奉化牛肉干面

旗舰店为窗口，加强对外交流，不仅提高奉化的知

名度，还可以展现最美奉化形象，奉化牛肉干面文

化价值不可估量。

三、奉化牛肉干面的培育对策
一是成立机构，出台扶持政策。建议成立由宣

传部、商务、市场监管、旅游、环保等各部门参与的

“培育奉化牛肉干面业发展工作小组”，办公室设在

商务主管部门，具体负责该项目的现状整理、市场分

析、发展定位、人员培训、宣传推介等工作，并出台相

应扶持发展政策，鼓励经营户改造加工场所设施设

备、注册商标、创建品牌、发展连锁经营等。

二是规范行业，强自身铸信誉。打铁还需自

身硬，针对目前牛肉干面业经营现状，亟需敦促

经营户加强自身建设。作为区政府相关部门，市

场监管部门负责制定奉化牛肉干面行业地方标

准，对经营户从物料进货渠道、加工制作过程、

消毒冷藏加工等设施设备进行监管，指导并帮助

有条件的经营户注册商标；环保部门负责对废水

排放情况进行监管；物价部门负责制定定量定价

标准，使消费者明白消费；人社部门负责对相关

经营户进行培训，提高经营综合素质。条件成熟

时，引导和帮助经营户成立奉化区餐饮协会牛肉

干面分会，通过行业自律，促进奉化牛肉干面业

的健康发展。

三是开拓市场，形成新的增长点。要培育龙

头企业，鼓励有一定实力、一定条件的经营户创建

品牌、连锁经营、开拓市场，向宁波大市，乃至宁波

市外发展；鼓励经营户与策划公司合作，制定方

案，实施发展；鼓励经营户与大专院校、科研机构

合作，精研发、强配方，不断改良牛肉干面配料，追

求绿色，迎合时代发展和市民饮食需要。积极拓

展市场，宣传部门负责从多个平台展开宣传，进一

步扩大奉化牛肉干面的影响力；商务部门指导市

场网点合理布局，引导经营户连锁经营，开拓市

场；旅游部门负责推介传统特色牛肉干面，增进游

客对牛肉干面的了解，激发品尝牛肉干面的欲望；

文化部门负责挖掘牛肉干面历史，注入文化底蕴，

形成奉化牛肉干面独到的餐饮文化。

作者系区商务局局长

挖掘整合奉化特色小吃的思考
——以奉化牛肉干面为例

􀴁应丰杰
雪窦山海峡两岸交流基地成立以来，立足

地方，突出服务,整合资源，打造交流品牌。从

基地建设的功能定位、服务方式、管理模式等入

手，打造以雪窦山交流基地为核心的对台交流

大平台、大服务的格局，突出交流基地的主导地

位。促进对台交流工作向基层化、平民化、生活

化的三大转变，突出奉化地方特色，打造以“和

乐”文化为核心的对台交流新品牌。

奉化是传说中的弥勒化身布袋和尚的家

乡，溪口的雪窦山又是五大佛教名山之一，是

弥勒菩萨的道场，流传千年的以“宽容、和

善、智慧、快乐”为核心内容和价值的“和

乐”文化，丰富多彩，深入人心。这种文化在

海峡两岸有着千丝万缕的联系，两岸“和乐”文

化交流有利于两岸双方相互了解，增进对中华

文化的认同感和归属感，推进两岸一家亲的心

理认同，同时，用“和乐”文化反对“文化台独”，

具有深远的意义。

雪窦山海峡两岸交流基地成立以来，积极

开展基地建设实践探索，从基地功能定位、服务

方式、管理模式出发，立足地方，抓住特色，以

“和乐”文化为核心，向基层、平民和生活三个层

面推进，取得了良好的成效。

一、立足地方，发挥优势，打造两岸交流特
色品牌

人与人的交流是一项系统工程，从人的身

心特点出发，以地方为基础，抓住两岸文化的共

同点、兴趣点，开展的项目才能有吸引力、感染

力，引起双方的共鸣。弥勒信仰是奉化与台湾

两地共同的宗教信仰，弥勒文化是共同的精神

财富。在建设雪窦山两岸交流基地的工作中，

奉化紧紧抓住两岸共同关注的“和乐”文化打造

特色品牌。

近些年来，奉化推出的弥勒文化节、中外佛

学交流项目、婆媳文化节、民国文化研讨会等交

流项目，已经在两岸之间扎根、开花和结果。如

2008年到 2016年已举办 9届弥勒文化节，吸引

众多台湾各界人士和佛教信徒前来参加，台湾

佛光山开山长老星云大师三临雪窦寺，捐资

100万人民币，为露天弥勒大佛基座填写“人间

弥勒”，参加大佛开光及弥勒文化节，在雪窦寺

举办“一笔字”展览。

二、面向民众，讲求实效，推进交流向“三
化”转变

奉化开展对台交流以来，各部门积极工作，

建立了许多交流项目，但随着对台交流形势的

变化，项目的系统性和项目主题的明确度，以及

项目的影响力亟待进一步提高。自雪窦山海峡

两岸交流基地成立以来，对各部门的交流项目

进行分类整理，对各项目主题进行归纳提炼，对

各项目交流的方法进行全面提升，建立大平台、

大文化、大交流的新型格局。突出以“和乐”为

核心的交流项目，强化了优势项目的宣传推广，

经费投入，人员配置，资源配置等工作，集中力

量，做到交流一项，成功一项，取得了实实在在

的效果。如婆媳文化节交流项目，从 2011年至

今已经连续举办了 6届，引领了两岸对家庭和

谐之风的讨论，从理论研究到案例解剖；从典型

表彰到深入基层；用民众身边的人，用民众身边

的事，来宣传民众自己。通过树立标杆，让民众

看得见，摸得着，每年对项目内容形式进行创新，

自举办以来受到两岸民众的欢迎。还有如民国

文化、中外佛学、文化体育交流等项目经过整合

后，借助交流基地这个大平台均开展得卓有成

效。海峡两岸交流基地以“和乐”文化为核心，以

基地为平台，推出的项目有以下三个特点：

交流项目基层化
基层在哪里？在大陆基层就是村、社区、街

道。在台湾就是里、镇。交流项目基层化就是

奉化的村、社区与台湾的里直接对接，直接开展

交流活动，让基层的社团、组织直接参加活动。

能让交流活动无死角，无盲区，做到全覆盖。如

2016年我们把婆媳文化节举办地放在台湾的

高雄市妇女会和南投埔里镇，并由他们协助共

同承办，让当地民众人人都可以参与，取得了良

好效果。

交流项目平民化
平民是谁？平民就是普通百姓，包括不同

性别、不同年龄、不同职业、不同身份的人。交

流项目立足基层，就能让更多的普通民众参与

到活动中来，做到真正无盲区、全覆盖，交流项

目具有生命力。2016年婆媳文化节参加的人

员在大陆的有家庭妇女、工人、教师等，在台湾

的有家庭妇女、企业员工、白领等，让任何人都

能参加，活动搞得生动活泼，富有生活气息。

交流项目生活化
什么是生活？就是普通百姓的柴米盐油、

喜怒哀乐，就是普通百姓时时关注的事件。交

流项目要立足百姓关注关心的人和事，民众才

会有兴趣参加，项目才能成功。2016年婆媳文

化节在内容设置上，以民众关心、关注的热点问

题为主，再加上如旅游、参访、做家务等生活类

的体验内容，让民众能在交流中，认同两岸文

化，形成两岸一家亲的良好氛围。

两岸交流政府搭台，民众唱戏。关键是民

众，无论什么样的交流项目都离不开民众，两岸

交流的实质是民众的交流、民心的交流。交流基

地要做好搭台工作，里面的内容、方式要让民众

自己来填，自己来决定。这样做，两岸交流才能

走进千家万户，落到实处，收到实效。

三、强化服务，引领方向，发挥主导作用
对交流基地来说，做好服务工作，是基地的

中心工作，是基地存在的价值所在，是基地的生

命力所在。基地成立以来，以服务为宗旨，以引

领为方向，对每项交流项目进行科学合理的计划

和安排，做到事先调研，事中指导，事后总结三步

曲，全面做好服务工作，让参与的民众能全身心

地投入到活动中去。

事先调研，对要开展的交流项目，基地从项

目内容、方式、步骤和资源配置进行调研，力求全

面了解项目的各个因素，特别是对项目进行评

估，了解项目是否受民众的欢迎等，然后制订项

目计划与民众进行沟通，让民众事先对项目有全

面的认识。

事中指导，在项目开展过程中，要对项目流

程进行全面的把握，做到心中有数。对现场活动

要有积极稳妥的安排，对突发情况要有预案，保

证活动的主题不偏离正面的轨道，让民众放心参

加交流。

事后总结，每次活动结束后，要召集两岸民

众对活动进行评价、总结，对活动中好的方面进

行优化，缺陷方面进行弥补，为下一次活动的开

展建立有效的基础。

三步曲的服务方式，为基地工作打开了全新

的局面，各项工作得到有效落实，项目呈现可持

续性发展的良性态势。

作者系区委统战部副部长、区台办主任

突出“和乐”文化 着力“三个转变”
奉化积极打造雪窦山海峡两岸交流基地

茶园

吴桂珍 摄

党建小知识

▲在新的历史条件下，我们党面临

着执政、改革开放、市场经济、外部环境

“四大考验”。

▲在新的历史条件下，我们党面临

着精神懈怠、能力不足、脱离群众、消极

腐败“四大危险”。

▲全面提高党的建设科学化水平，

全党要增强紧迫感和责任感，牢牢把握

的主线是加强党的执政能力建设、先进

性和纯洁性建设。

▲党的十八大报告中提出的要全面

加强党的“五大建设”是思想建设、组织

建设、作风建设、反腐倡廉建设和制度建

设。

▲党的十八大报告提出的建设“三

型”马克思主义执政党是学习型、服务

型、创新型。


