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政策咨询：事无巨细，小到生育政策
近日，区企业服务中心工作人员接到一个电话。“你好，你们是奉化区企业服务

中心吗？我厂里有个员工二胎怀孕，于 2016年 12月 6日生产，现在不是有产假新规

嘛，我不太清楚，想咨询一下最新产假和生育津贴的补助。”奉化釜运密封件有限公

司的张经理问道。

中心工作人员本着为企业排忧解难的精神，第一时间联系了区人社局工作人

员，咨询相关政策问题。女职工生育奖励：顺产98天加30天的奖励假，剖腹产为113
天加 30天的奖励假。生育保险处报销生育津贴在产假结束后 30天内报销（不包括

30天奖励假，以顺产 98天，剖腹产 113天计算）。工作人员将情况告知了张经理，张

经理感谢到：“谢谢你们企业服务中心，还那么细心帮我们算了日子。”

政府帮难：实现企业与学院对接
人才是企业的第一资源，是企业发展的原动力。区企业服务中心成立至今，多

次接到区内企业对创新型人才的需求问题。为了有效缓解引才难、用人贵等企业人

才问题，4月份，根据奉化区内汽配企业对对口人才的需求，区企业服务中心邀请了

宁波工程学院博士、院系主任焦新龙到区企业服务中心参观考察，实现了奉化汽配

人才需求与学院咨询对接，更好地为企业提供机械设计制造及其自动化、材料成型

及控制工程、汽车服务工程、车辆工程等方面的高级人才。
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􀴁记者 王曙丹 通讯员 张孟雯
近日，区企业服务中心以“让更多企业满意

更多”为抓手，以更好地服务企业，提高服务效

率为目标，组织 5名工作人员前往区行政服务

中心轮流进修学习。

区企业服务中心是区经信局主办的中小企

业公共服务平台，于去年 12月 14日正式运营，

是一个全方位、多资源、一站式、专业化、公益性

的综合服务平台。“如何为广大企业提供切实有

效的服务？”这个问题一直以来都是区企业服务

中心所思考的问题。企业发展中不可避免会遇

到一些“不知怎么解决”“到哪里去解决”的问

题。区企业服务中心根据企业出现的这些问

题，不断调整结构，转型升级中心任务，努力改

进服务方式，积极创新服务手段，致力为全区企

业创造发展良好的服务环境。

打铁还需自身硬。4月初，区企业服务中

心开展了一次“如何能将服务更接地气更贴近

企业的需求”的讨论会。会议总结了多方意见，决

定组织工作人员一人一日轮流前往区行政服务中

心进修学习。“区行政服务中心成立于 2001年 6
月，拥有丰厚的一线服务经验。向其学习，与其交

流，有益于企服中心员工业务素质的提高，也有益

于企服中心服务内容的精益。”区企业服务中心总

经理说。

4月5日上午，企服中心工作人员王垚鑫前往

区行政服务中心，认真了解了行政服务中心的窗

口分布和窗口服务的主要内容，并选择了能更好

地服务企业，提高服务效率的市场监管窗口进行

学习。恰逢有市民在办理个体工商户变更审批的

业务，王垚鑫在旁边看了一遍办理流程后，在记录

本上记下变更审批手续所需的前置审批和申报材

料。作为企业服务中心的窗口工作人员，应该更

加积极地汲取与企业有关的政策知识。在柜台工

作人员忙碌期间，王垚鑫在柜台一旁的指南栏里

围绕“个体工商户”这个主体进行了学习。从个体

工商户设立审批到个体工商户变更审批再到个体

工商户注销审批的一系列流程和所需的资料都认

真研读并记录下来，用于事后回去与中心其他人员

交流学习。

企服中心工作人员臧雁妍吸取第一次学习前

准备不足的经验教训，先在区行政服务中心网站做

好相关功课，选择面向性广的社保窗口进行学习。

臧雁妍根据社保各个不同职能的窗口，优先选择了

事关企业员工利益的工伤保险窗口学习。她先在

一旁学习服务流程，遇到不懂的地方就请教柜台工

作人员，并将一日学习感想记录下来。

据了解，企业服务中心此次学习活动将持续一

个月。截至目前，5名工作人员已分别在市场监管、

社保和公安出入境等窗口进行了学习。针对企业

已发生或者可能发生的问题，深入了解其对应政策

和解决办法，5名工作人员带着新学得的知识回到

企服中心，将“让更多企业满意更多”记于心、付以

行。

区企业服务中心

提升服务上水平 迎合需求走出去

广
告

不少社会优质资源处于闲置状态，而这些

恰恰是有些企业所需要的。为此，奉化区经信

局通过整合社会资源，评估引进专业化服务团

队入驻，积极建立社会服务资源库，形成专业的

服务联盟，针对企业流转来的各类市场需求问题，

给予专业化的市场对接。目前 20 多家有意向企

业正在进行资质审查。现已入驻专业的财务审计

单位，正德会计事务所；专业的企业人才培训协

会，奉化市企业培训协会；专业的国际展览专业化

公司，宁波中亿国际展览有限公司等服务联盟单

位。届时，将每年对已入驻和即将入驻的各团队进

行考核评价，实行优胜劣汰。

服务联盟单位

（三）奉化城市职业技术培训学校
奉化城市职业技术培训学校是一所职业类培训学校，自 2004年起被区

人社局评定为企业职工、农村劳动力、外来务工人员定点培训单位；2008年
被宁波市人社局评定为宁波市诚信达标学校；2012年设立了国家职业技能

鉴定站；2014年被浙江省商务厅评定为省级电子商务人才培训单位及浙江

省电子商务促进会常务理事单位。

企业管理内训：学校依托宁波市各行业知名企业家及大中型企业高管

等实战型讲师，开展人力资源管理、企业中高层经营管理培训、传统企业电

子商务转型升级、精细管理与现场改善、车间班组管理、企业员工职业化培

训、企业员工安全生产培训，为企业培养技术型、管理型人才量身打造高品

质的培训课程，助推企业可持续发展。

职业资格考证培训：学校设有焊工、架子工、养老护理员、育婴师、企业

培训师、紧急救助员、采购师、物流师、花卉园艺师、电子商务师、公共营养

师、西式面点师、安全生产管理员、机械制图员、电子设备装接工、计算机操

作员、维修工等国家职业技能培训课程。

该校秉持“让学员满意，让企业认可，让社会共识”的办学宗旨，务实诚

信，精益求精，积极为学员搭建学习平台，与宁波市成人教育学校、奉化各镇

（街道）成人学校以及浙江工商职业技术学院、浙江万里学院、宁波城市学

院、甬江职高等都保持着紧密的合作关系，使学习平台更大更强，更好地服

务地方经济与社会发展。


