
防沉溺软件确实能约束孩子上网
@明日复明日：这个成长守护平台，有人

说腾讯这是不给小学生活路了，我觉得很好

啊。现在好多小学生被家长没收了手机，只能

跑到手机体验店玩游戏，店里也很苦恼。我有

个同事前几天玩王者荣耀住院了，就因为下班

时拿着手机玩了一天，第二天就视网膜脱落，玩

游戏真要适度。

@苦橙Q：挺好的，家里的小朋友就沉迷游

戏无法自拔。年龄差距太大了有代沟，我们说

的话他们也不爱听，通过这个软件可以看到小

朋友的动态，作为家长还是比较放心的。

@Mr郭先生：小孩子本来自控力较差，确

实需要外力来约束他们。不是前段时间还有新

闻说未成年人用父母的积蓄来打赏网络主播

吗？所以这个软件的推出还是有一定好处的。

@晴天的彩虹女孩：我觉得这个腾讯新出

的未成年成长守护平台真心挺不错的！对于有

些沉迷网络的小学生来说，可能是个“噩梦”，但

是对于他们的父母来说，能够有一个监督孩子

上网的工具或者途径，并且做出及时有效的干

预，引导孩子养成健康绿色的上网习惯，将更多

的精力放在学习和生活上，真是太给力了！

@智客晴空：这功能甚好，可以解决孩子沉

迷于网游的恶习。但与其后期让家长控制，不如

提前预防。

消除网瘾不能简单粗暴
@cindy苏小蝶：感觉作用不大，他们对电子

产品的精通甚至高于大人，而且这种监控让他们

很没有自由感，有隐私被窥探的不适感，甚至会产

生逆反情绪，激化与父母之间的矛盾。

@期待的悲伤：小学生又不仅仅只玩腾讯游

戏，再说了小孩子的天性就是玩耍，你以为这样就

能完全禁止小学生玩游戏了么？这样的方法只能

让孩子对游戏更加地想方设法去玩，大号可以给

你，但可以申请多个小号玩啊，你能绑定几个号？

@儒渊博：实际意义不大，又一个因噎废食

的举措。如此这般，不让孩子接触电子产品岂不

更好？堵不如疏，合理化的引导强过任何限制。

@繁茵若世：感觉没什么特别大的用处，现

在大多数玩家都不止一个号吧，换一个号还不是

能继续玩耍。如果说关联身份证，写身份证号的

时候不用自己的身份证和姓名，比如父母的，还是

阻挡不了小学生玩游戏的决心。

良好的家庭氛围更关键
@小静Sunday:首先家长要以身作则，少玩

手机或电脑，多点时间陪伴孩子。比如一起去户

外运动、陪孩子一起读故事书、做手工、做家务

等。其实生活中的很多事情都可以教会孩子如何

做人、快乐成长，不一定要通过上网才能收获乐趣。

@潇潇SHU：小孩都有叛逆心，越不让他玩，他

就会越想玩，千方百计去玩。所以，我觉得小孩玩

游戏不要强力制止，而是引导他，陪他一起玩。好

多小孩迷恋游戏是因为家长都各干各的事，跟孩子

的距离越来越疏远。

@行动是最重要的：这个平台听起来不错，应

当会有一些效果。问题是目前只能控制 30款游戏

而且只是腾讯的，是不是数量太小了，面也太窄

了。每年新出的游戏都不止 30款吧?拯救沉迷游戏

的学生，靠一个公司之力远远不够，得有家庭，学

校，社会三方共同的努力。

@打伞的鱼6666：为腾讯推出的“成长守护平

台”点赞，这样家长就可以有效的引导和管理孩子

的网游行为，对于孩子上网其实需要疏堵相结合，

一味的堵会适得其反，家长与孩子之间应该做良好

的沟通，互相尊重，安排孩子合理、科学地上网，让

他们感受游戏快乐的同时健康成长。

编后：
随着互联网的广泛应用，未成年人接触的网络

平台和上网工具越来越多，互联网既拉近了网友间

的距离，同时也牢牢地拴住了很多人的心。消除网

瘾关键在疏不在堵，家长应该多培养孩子其他兴趣

爱好，多与孩子沟通。家长是孩子的第一位老师，

为孩子树立一个良好的榜样，营造和谐的家庭氛围

比强行管制更为有效。

随着《人民的名义》热播，电视剧中被达康书

记批评的光明区信访局低矮的窗口给观众留下了

深刻印象。而在近日，有市民称，电视剧中让办事

群众叫苦不迭的小窗口在湖南株洲上演了现实

版，其出现在了当地火车站派出所的制证点。记

者来到现场核实情况。这个制证窗口是由一扇铁

门改造而成，距离地面约 80厘米左右。据火车站

派出所工作人员表示，他们将尽快对该制证窗口

进行改造，提高服务水平。(4月18日澎湃新闻)
一部热播电视剧，居然能对现实中的公共服

务形成某种监督和敦促效应，这实在是难得一见

的事情。此事说来新鲜，其实也很可以理解。从

某种意义上说，此事之所以能引发热议，完全是爆

料者蹭热点。通过将真实场景与电视剧情类比、

代入，很容易就产生某种情绪转移和情感共鸣效

应。由此，电视剧的庞大观众群，自然而然就被转

化成了对应现实议题的围观者、见证者。这整个

过程可谓深谙舆论传播之道，并且也的确解决了

问题、推动了进步。

在媒体报道中，此类不那么方便的办事窗口，

被称为“蹲式窗口”。文字再配上几幅“市民蹲着

办事”的照片，简直是有图有真相，让人想不气愤

都难。而需要说明的是，所谓“蹲式窗口”绝不是

指非要蹲着才可办事，办证市民若适当俯身同样

能和窗内人员正常交流……就此而言，此类窗口

显然算不上什么大是大非的问题，而更应该理解

是一种“细节缺陷”。但问题在于，随着公共服务

大框架的改善，我们所要面对和应对的，恰恰是这

些“不尽如人意的细节”。

可以想见，诸如此类的“蹲式窗口”并不是个

例，倘若严格较真，各地势必都会发现类似窗口。

究其原因，一方面可说是“历史遗留问题”，过去公

共服务机构的硬件设置也没有什么“用户体验”之

说，往往都是以最简单的方式满足最基本的功能

需求；而从另一方面来说，相关公共部门和办事群

众间，长期缺乏稳定的意见表达和反馈机制，在客

观上也使得“维持现状”成为常态——所谓“熟视

无睹”，如若不是电视剧的启发，此类窗口想必还

会自顾自地存在下去。

事实上，关于公共机构办事窗口的设置，并非

没有具体的标准。比如说，有规定就要求“经办服

务大厅柜台受理服务区中接待柜台的台面高度宜

为 760mm”，可实际上很多地方显然未能严格依

照执行，而另一些地方尽管机械地满足了这一标

准，却并未从整体上考虑办事者的体验。以“蹲式

窗口”为代表的一系列细节缺陷，所指向的仍是公

共服务机构脱离于服务对象的老问题。电视剧创

作者敏锐地捕捉到了这一点，只是很可惜“当局者

迷”，总是有太多现实中人不自知。

据光明网

“蹲式窗口”的不便，我们为何这般后知后觉
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倾情推出

汪顺破全国纪录
中国男子 200米个人混合泳名将汪顺继

2015年喀山世锦赛上刷新该项目全国纪录后，

4月14日又在全国游泳冠军赛上将该项全国纪

录 提 高 到 1 分 56 秒 16，并 以 绝 对 优 势 夺

冠。——4月 15日，@宁波晚报的一条微博引

起了网友的热议。

@悠雅youya：汪家村人的骄傲。

@volare童子舟：加油，宁波人为你骄傲。

小V说博：为奉化的优秀运动员点赞，汪顺

加油！

奉化布龙
将出征全运会

近日奉化舞龙队代表浙江省出征第十三届

全运会视频拍摄在奉化体育馆进行，以奉化高

级中学舞龙队为班底，选择奉化舞龙俱乐部个

别队员而组成的奉化舞龙队，由于历年来参加

比赛成绩优秀，经过浙江省体育局指定为浙江

省出征由天津市人民政府主办的第十三届全国

运动会舞龙项目的比赛。根据舞龙竞赛规程，

各队先拍摄舞龙视频进行网络评选，再预赛，最

后进行决赛。我们奉化队是为奔着决赛而

战！——4月 13日，@浙江奉化水手长的一条

微博引起了网友的关注。

@莫小北的幻想：奉化布龙加油，争取在

全运会上取得好成绩。

@ORGANG:换上了表演服装之后真的太

酷了！

小V说博：奉化布龙是奉化的国家级非物

质文化遗产项目之一，预祝各位运动员能舞出

风格，舞出水平，取得好成绩。

记者 毛超峥

@陈玉杰Jackie：奉化春游

4月16日

@神经病初期患者：偶遇奉化溪口小镇。

4月14日

@小只吃货：奉化乌饭麻粢、糯米麻粢，逆天的好吃。

4月14日

@九哥旅拍：奉化岩头古村周边山上，竹子茂密，附近村庄分布着许多竹制

品的加工作坊，图为挠痒痒的制造工序。 4月13日

@Maogaoke：溪口藏山丽景小区交

付一年多了，其他像泰悦首府，湖山水岸等

小区都早已通天然气，为什么我们藏山丽

景小区迟迟不通？到底是什么原因？最晚

几月份可以开通？

区建设局回复：正在制定小区通气计

划，并已经会同相关技术专家，对小区进行

实地检查，待检查结果出来后，将在第一时

间进行通气工作。

@6049:奉化房产信息什么时候可以在

宁波房管网查询到?
区房管中心回复：关于奉化房产信息统

筹到宁波房管网的工作已与宁波房管中心

沟通，并将其列入下一步工作计划，具体时

间以宁波房管网公布为准。

记者 毛超峥 整理

防沉溺软件真的能克制未成年人的网瘾吗？
近日，腾讯推出了一个名为

“成长守护平台”的微信公众号，通
过这个公众号，家长可以实时查看
孩子的游戏时间以及消费记录，还
能封掉孩子的游戏账号，此平台一
经推出就引起了众多网友热议，更
有 网 友 戏 称 腾 讯 不 给 小 学 生 活
路。近年来未成年人上网成瘾一
直是社会所关心的问题，面对未成
年人的网瘾，怎么做才能达到正确
的疏导效果？防沉溺软件的问世
是 否 能 有 效 纠 正 上 网 成 瘾 的 习
惯？本期城市话题让我们来聊一
聊防沉溺软件这个话题。

􀴁本期主持 毛超峥
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