
■突出“主责+联勤”
让群众赏花满满“安全感”

保障踏青赏花游客的人身安全、各个赏花点的交通安全

是公安部门的重要职责和使命，区公安分局高度重视，精心部

署，专门成立工作领导小组专班运作。踏青赏花区域多在山

区，在赏花旺季开始前，区公安分局组织各辖区民警对每一处

活动场地事先进行踏勘，细化制定现场安保和应急处置预案，

确保万无一失。

为有效应对清明假期、双休日踏青赏花游客增加迅猛的

现状，公安民警主动调整假期及双休日，实施错时轮休，最大

限度地整合警力资源。“您赏花、我值班”，每个周末以及清明

假期里，溪口新建村、萧王庙林家村天下第一桃园、大堰西畈

村等重要赏花景点里都能看到民警、辅警忙碌的身影，还有那

24小时巡逻备勤待命的巡特警，让市民踏青赏花充满“安全

感”。开春以来，全区公安机关放弃节假日 6次，投入安保警

力3000余人次。

此外，区公安分局在区委区政府的统一领导下，还主动对

接旅游、市场监管、交通等相关部门，积极协调开展联合整治

执法行动，把各个行政部门的专属职能融入旅游市场秩序整

治中，形成了党政综合决策、部门职责清晰的旅游综合监管新

模式。至目前，已开展联合执法整治12次。

■突出“隔离+疏导”
保障现场交通秩序顺畅

赏花季里人流量大幅度增加，桃花节开幕当天吸引了周

边十几万人前来赏桃花，新建村的油菜花海也每天吸引近万

人前来，为了保障赏花道路通畅，区公安分局突出“隔离+疏
导”，不断提升疏堵保畅能力。

为更好地保障赏花高峰期的交通秩序顺畅，区公安分局

事先就以区、线、点划定责任区域，对全区 15个重点区域、45
条重点线路进行全面排查，重点排查停车场设置、临水临崖、

事故黑点等情况，并提出针对性措施加以整改，消除隐患。期

间，共设置开放临时停车场5处1400余个车位，加装道路警示

标牌12处，设置减速带7处。

在天下第一桃园赏花点，细心的市民会发现多个路口都

设置了隔离栏，将萧王庙至老贝家段西往东等3条线路封道，

确定车流“U”形线。这样一来，车辆通行速度加快，不容易拥

堵。而在溪口新建村的世界桃街，这里实施限时单向通行隔

离，各赏花车辆在交警的指挥下有序前行，很少发生拥堵。据

了解，赏花景点具有分散性、畅开性、阶段性、周期性等特点，

当地的交通基础设施又相对落后。交警部门通过多次现场勘

查，制定科学合理的隔离回流方案，通过水码、隔离栏、告示牌

等隔离分流，保障赏花点的交通秩序通畅。

■突出“整治+打击”
有力消除各类安全隐患

连日来，区公安分局组织人员加强对景区及周边旅馆、饭

店、农家乐等场所消防、治安隐患排查，落实高频次管控措施，

确保各项安全防范措施落到实处。赏花季期间，督促整改各

类安全隐患 30余处。公安民警在巡查过程中发现有部分民

宿登记有难度，便手把手推广APP民宿登记软件，积极帮助

业主解决难题，在保证安全的前提下为其提供最大程度的便

利，促进旅游产业发展。

在林家村赏花的市民可以看到一支带着红袖章的义务巡

防队伍，在赏花点开展巡逻巡查。据了解，义务巡防队共有 3
支，每支队伍 15人，分 3个时间段在赏花点开展巡防，构建了

平安共同体。区公安分局通过设置流动警务室、常驻社区民

警、加密视频监控和警民联巡、村居自巡等多种途径，加强对

赏花景区治安防控力量投入，积极组织发动社会力量参与巡

防，不断提升赏花点的安全等级。

今年 2至 3月期间，全区各类案（事件）、刑事案件同比大

幅下降，天下第一桃园、新建世界桃街、大堰油菜花田等重点

赏花区域均未发生刑事案件。治安状况良好的背后是区公安

分局始终保持对强卖强买、寻衅滋事等赏花旅游期间易发生

案事件的严打高压态势。便衣、专业反扒队员等一直在赏花

点附近巡逻，严打各类犯罪。

■突出“服务+宣传”
不断提升全域旅游品质

为了更好地提升民警应对各类旅游类纠纷的能力水平，区

公安分局不断加大对执勤民警的执法规范化培训力度，对各类

涉旅警情的处置进行研究，定期组织民警学习《旅游法》《消费者

权益保护法》等法律法规，强化培训，提升规范执法能力。

为了能够第一时间处置涉旅案件，提高工作效率，区公安分

局坚持全域布警，在各个景区建立固定警务站、流动警务室 6
个，日均出动警力 400多人次，实现随时“有人负责、有人巡逻、

有人管事”。同时，建立旅游投诉纠纷一站式调解处理工作机

制，第一时间受理游客报警求助，第一时间高效处置，坚决避免

推诿扯皮现象。赏花旅游期间，共调解各类纠纷30余起。

“春暖花开出游频繁，一定要看好自己的孩子。”“清明除了

踏青、扫墓还可以做什么？”连日来，区公安分局通过“奉化公安”

“奉化交警”等官方微信、微博公众平台，加大赏花旅游安全防范

知识宣传力度，及时发布出行预警。同时，推出笑脸服务、关爱

服务、救助服务“三大品质服务”，不断提升奉化全域旅游服务品

质。踏青赏花期间，共为游客提供咨询服务 1000余次，为游客

提供救助50多次，找回走失小孩3人。
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􀴁记者 李鑫星 通讯员 应伟健
“您好，请问您办理什么业务？”“您请稍等。”……4月

20日下午，记者来到车管所时，方堃正在为群众办理业

务。温馨的话语、熟练的动作，看起来让他和其他民警并没

有什么区别。不细问，谁也看不出这位年过不惑的老民警

是车管所里的“新人”，从交警岗位到如今的车管服务窗口，

仅仅一年多时间。这一年来，方堃以饱满的工作热情，扎实

的工作态度，成为车管服务窗口的排头兵，他所负责的每项

工作都做到了领导放心，群众满意。

从“老公安”到“新车管”
方堃今年 46岁，1988年参加工作，从警近 30年。多年

来，他先后在交警大队、巡特警大队、公安局办公室等岗位

任职。2015年下半年，方堃从交警大队溪口中队来到车管

所，在此之前，他已在溪口中队工作了10年。

虽然在公安岗位上，方堃是位不折不扣的“老民警”，但

是在车管所，他却是一名新人。“在交警队时主要从事一线

执勤，但是车管所的工作与之前截然不同。”方堃说道。从

驾照考试到车辆上牌再到机动车信息变更，车管所的工作

大大小小包括 30多个种类，对于这些业务知识，方堃都需

要重新学习。

到车管所后，方堃先在车辆查验处工作近半年，详细了

解了车辆查验的流程，随后来到服务窗口，主要负责管理服

务大厅的各个窗口。方堃认真学习各项业务，对于自己不

熟悉的流程第一时间向同事询问，不管对方是比自己年纪

大的“老黄牛”，还是比自己年轻的新生代，在方堃眼里，都

是老师。

高标准，严要求，方堃的业务技能知识水平提升显著，

顺利地完成了角色转变，上几天，他还代表车管所去宁波参

加了技能比赛，真正让自己成为了车管所的重要一份子。

办事群众的贴心人
区车管所连续4次获评全国优秀县级车管所，还3次蝉

联全省县级一等车管所称号，多次荣获宁波市“十佳文明窗

口”……荣誉的背后，是每位民警的辛勤付出。在这样的高

标准严要求下，方堃也以“群众的需求就是我的追求”这一

目标作为最高标准，开拓创新，服务群众无止境。

今年是奉化撤市设区的开局之年，车管所面临着大批

机动车信息变更的工作。就在 4月 20日上午，方堃还受理

了区某单位 70多辆机动车的信息变更业务。将机动车的

组织结构代码证统一为社会信用代码，将车辆的信息进行

变更。“因为相关资料还没齐全，所以让他们先回去补充材

料了。如果按照正常工作看，这些信息变更大概需要花上

一天的时间。”方堃说道。今年以来，截至4月20日，方堃和

另两名同事一起，已办理机动车信息变更业务 1774件，而

这些，只是我区几万辆机动车里的很小一部分。

群众的事情无小事，热情对待每一位前来办事的人，是

方堃的工作宗旨，也是他的工作状态。方堃说，“服务永无

止境，满意工作永远在路上。在岗一天，我就要当一个满意

工作的追逐者。”

“今年起，全省深化‘放管服’改革，让群众办事实现‘最

多跑一次’，值得一提的是，车管所已早早实现了这一点。

让前来办事的群众高兴而来，满意而归是我们服务的宗

旨。”方堃是这样想的，也是这样做的。“虽然他在车管所工

作时间不长，但已成为了办事群众的贴心人。”区车管所所

长徐正洁这样评价方堃。

服务大厅的排头兵
“堃哥，这位师傅车辆报废有些异议，您看看要怎么处

理。”在服务大厅，有民警向方堃咨询。“他在哪，我了解一

下。”方堃第一时间接待了这位群众。如今，方堃负责服务

大厅的各项工作，不止自己要服务好来访群众，还要管理好

各个窗口的秩序。车管所日常工作繁杂，具体事务繁琐，经

常要加班加点，在这个年轻警力少，女民警较多的单位，男

民警相对承担着更多的工作压力。但方堃从没有因为时间

紧，人员少，工作业务量大而退却。考虑到车管所内女同事

较多，一些辛苦劳累的工作他都是第一时间挺身而出。

进入到车管所以来，只要大队安排了夜间执勤，第一时

间报名的都是方堃，只要有任务，方堃都会在完成当日工作

后赶到行动现场，一直要忙碌到凌晨 2-3点。方堃也主动

认领了高峰执勤岗，只要是轮到他执勤的日子，都能在大成

路与河头路的交叉口看到他指挥交通的身影。

G20峰会召开期间，方堃也是主动报名参加执勤，方堃

和同事一起认真盘查过往的每一辆车辆，辛勤工作，为G20
峰会的圆满召开，贡献了自己的力量。“出发去杭州时，正值

女儿高考，本想着高考结束陪她好好玩几天，毕竟在溪口中

队时，因为工作原因，就没有好好陪过她。但是，G20是关

系到全国的一件大事，女儿和妻子都很支持和理解我，我对

她们感到抱歉的同时，也很感谢她们一直以来对我工作的

理解。”方堃感慨说。

因工作表现突出，方堃被评为 2016年局优秀民警、获

“干在实处、走在前列”先锋称号，荣誉对于方堃来说是一种

肯定更是一种激励，激励他在以后的工作道路上更加努力，

为铸造“公安铁军”贡献自己的力量。

“当好服务窗口的排头兵”
——记区公安分局车管所民警方堃

真枪实弹大练兵

护航经济发展 助推全域旅游

赏花季 区公安分局全力以赴当好“护花使者”
开春以来，奉化进入了最美花季，油菜花、桃花、樱花纷纷盛放。萧王庙林家村、溪口新建村、大堰西畈村等村庄里游人如织；水蜜桃文

化节、桃花马拉松赛、乡村文化节、高山旅游节等一系列旅游文化活动如火如荼。来自全国各地乃至外国的众多游客纷纷来到奉化，欣赏
奉化的春季美景。在大家被绝美春色吸引的同时，多个赏花点里那身穿制服、精神抖擞的公安民警也令人眼前一亮，他们全域保障安全、
有序指挥交通、接受市民求助、解答现场咨询，在这个春季，成为了赏花点里的最美风景线……

为全力确保踏青赏花安全有序，区公安分局未雨绸缪，精心部署，全方位服务保障“赏花经济”安全快速发展，全力助推全域旅游。

􀴁记者 李鑫星 通讯员 应伟健 孙玉其

近日，区公安

分 局 开 展 警 体 技

能 大 练 兵 。 全 区

民 警 进 行 了 包 括

手枪 15 米立姿双

手 无 依 托 精 度 射

击、手枪 15米快速

射击、男女子 100

米 跑 、 男 子 1000

米跑、女子 800 米

跑 等 多 个 项 目 的

竞 技 。 通 过 大 练

兵，提高了民警的

身 体 素 质 和 实 战

技能，提升了公安

队 伍 精 气 神 和 战

斗力。
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