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“白衣天使”的温情小事
不怕，阿姨抱抱

照片的背景是手术室，一名手术室护士怀里抱着

一位小朋友，一双温柔、怜爱的目光深情地望着孩子。

照片中的护士叫陈虹，是一位 85后护士，也是一

位年轻妈妈。怀中的孩子年仅 6岁，正准备接受手

术。冰冷的手术室大门把他与父母隔在了手术室内

外。面对陌生的环境，与父母的分离，孩子心中感到异

常惊恐，哭着要找妈妈，不愿进入手术间。看到孩子哭

得如此伤心，陈虹心疼极了，抱起孩子，抱着他在手术

间走廊上来回“逛”，给孩子介绍着手术间的环境，哄

他、逗他。

慢慢地，孩子情绪渐渐平静，不哭不闹，乖乖躺倒

在手术床上，眼神流露出对护士阿姨的亲近和信赖。

整台手术陈虹一直陪着他，握着他的小手，抚摸他的额

头，安抚着他。

小动作背后的呵护情

“大伯，今天您感觉怎么样了？来！请配合我翻个

身”。为预防压疮，画面上，徐幼莲护士正在给一位 87
岁高龄的李老伯进行翻身。

李老伯因意外摔倒入院，当时神志昏迷，一度病情危

重，生活无法自理。半个月来，徐幼莲用她纤瘦的臂膀天

天为老伯翻身，用她的爱心、细心对李老伯精心护理。

这不过是最普通的一幕，一年 365天，多少次为行

动不便的患者翻身，多少次帮呕吐的患者清理污秽，多

少次给肢体功能障碍的病人锻炼肢体，她就这样坚守

着平凡的护理岗位。

小苹果服务队

区妇幼保健院门急诊输液室有一支小苹果服务

队，她们为减少患儿对输液的恐惧心理，给患儿送上一

张张画有苹果的卡通图案，拉近与患儿的距离。

有一次，护士小董在巡视时发现有一位病人痛苦

地捂着肚子，当了解到是病人输了“阿奇霉素”引起胃

肠道反应时，小董就自己掏钱买来面包让病人吃下，以

减轻用药反应，对此病人十分感激。又有一次，她们接

到一名高热惊厥的患儿，牙关紧闭、口吐白沫、眼球上

翻、全身抽搐，已处于昏迷状态，她们娴熟地配合医生

救治，镇静、解痉、降温、吸氧、建立静脉通道、监测生命

体征……经过 2个多小时有条不紊的抢救，患儿终于

生命体征平稳，脱离了危险。面对一面面锦旗、一封封

感谢信、一个个荣誉，小苹果服务队的成员们一如既往

牢记使命，为每一个病人送上温情、祝愿平安。

天使的呼唤
50多岁的老袁从昏迷中醒来说：“护士长，我迷迷

糊糊中听到你在叫我！我就安心了！我又睁开眼看见

你了！”老袁是一位肝硬化患者，单身，无亲属陪伴，他

又一次从可怕的肝硬化并发症中抢救过来时一开口

说的就是这番话。之前，他也因上消化道出血、低血容

量休克在感染科抢救，感染科护士团队为他在颈内静

脉、四肢静脉多处留置静脉管路，快速补液、输血，最终

抢救成功。因为单身，老袁身边无人照顾，住院期间感

染科护士们在生活上照顾他，在心理上开导他，让老袁

很感动。

朱宁苏是我区溪口医院内科护士长，

自 1997年参加工作以来，在溪口医院外科

病区、内科病区、儿科病区、急诊科等不同

科室工作过。她始终坚持以病人为中心的

服务理念，为病人提供优质服务。

去年冬天的一个夜晚，朱宁苏下班刚

到家接到一通电话：“护士长，52床抢救，

快来！”原来一住院患者，突发意识不清，大

动脉搏动测不到，年轻的护士非常紧张。

朱宁苏二话没说，赶紧投入到抢救队伍

中。CPR、气管插管、静脉用药，终于病人

经抢救后心跳恢复正常，朱宁苏才舒了一

口气。虽然身躯疲惫，饥肠辘辘，却带着无

比愉悦的心情踏着月色回家。

从事护理管理工作以后，朱宁苏深知一

个科室想求得发展，一定要在服务质量上下

功夫，而最根本的问题就是服务理念、观念的

转变。她坚持以高度的责任心，良好的服务

态度为病人提供优质服务，把爱心献给每一

位患者，做患者的守护天使，为医院护理工作

的推动和发展起一个很好的窗口作用。2013
年，她参加宁波大学附属医院进修护士长管

理回来后，在科室率先实施绩效管理，打破了

大锅饭的分配模式，实现了多劳多得、优绩优

酬的奖金分配机制，提高了科室护士的工作

积极性，激发了大家工作热情，使整个团队充

满活力。

在这十多年里，朱宁苏曾有过不少荣誉：

2013年荣获年度医院业务贡献奖；2014年荣

获医院 5S创新奖；2015年被评为年度模范员

工；2016年荣获年度医院模范员工；2016年
在宁波市护理技能大赛中荣获基层组二等

奖，所在科室也获得青年文明号，先进科室

等称号。“荣誉既是对我工作的肯定，也是对

我的更大鞭策。但成绩属于过去，未来的路

任重道远。作为护士长，我知道我还需要做

得更多，我将继续努力，不断进取，做一名更

加优秀的护理工作者。”朱宁苏说。

朱宁苏：病人平安是最大的心愿

发扬南丁格尔精神 “白衣天使”情暖患者
􀴁通讯员 汪辰卉

今天是第106个国际护士节。这个设立于1912年的节日，采用闻名于世的英国护士南丁格尔的生日，以纪念这位近

代护理事业的创始人。在我区，目前有注册护士1538名，他们不仅为病患减少生理痛苦，而且减轻病患的精神压力，让病

患的寿命更长、身体更健康、生活更幸福，他们是市民身边的“白衣天使”，为市民的身心健康保驾护航。

5月 8日下午，宁波市举行庆祝 5·12国际护士节暨优秀护理工作者颁奖典礼，我区 5位护士荣获宁波市护理先进工

作者称号。在这个特别的日子里，让我们走近这5位“白衣天使”，聆听她们的心声，零距离感受护理工作的艰辛。

我区人民医院感染科为浙江省县级医

院龙头学科，承担着全区传染病突发公共卫

生救治的任务。从“非典”到“禽流感”，从

“伤寒”到“肝炎”，从“肺结核”到“艾滋病”，从

“手足口病”到“麻疹”，周玲叶一直兢兢业业

工作在一线传染病护理岗位，把自己最好的

青春年华奉献给了传染病护理事业。

感染科工作风险高，压力大，很多护理

人员都敬而远之。常常有人这样问：“你们

天天和传染病人在一起，不怕被传染吗？”

面对种种压力，周玲叶和科室人员齐心协力，

树立对传染病的正确认识，在做好自身防护

的同时，做到对病人不歧视，使他们感受到了

护士的温暖。当乙肝肝硬化病人大出血时，

当肺结核病人大咯血时，当他们的家属亲人

避之不及时，周玲叶带领全体护士冲在第一

线，尽管每时每刻都要面临被传染的危险，但

为了病人的早日康复无怨无悔。

还有些特殊疾病，需要将病人转移至隔

离病房医治，病人无陪护，除了护理工作所有

的事情包括一日三餐、大小便处置、垃圾处置

等都需要护士完成，穿着厚重的防护服、戴着

N95口罩连续工作在隔离病房，真正是与病

人“零距离”接触。在关键时刻，周玲叶知道

要稳定“军心”，自己就不能在护士姐妹们面

前流露出丝毫的犹豫和畏惧，帮助大家树立

战胜疾病的信心。

虽然护理工作异常繁忙，但是周玲叶没

有丝毫退缩，她用一个个的日夜坚守，赢得了

良好的口碑，诠释了“白衣天使”的真意。

周玲叶：坚守临床一线25年

陆宇波是我区人民医院手术室护士

长，自 1990年参加工作起，她从一名普通

的护士到护士长，在手术室这一平凡的岗

位上默默奉献，一干就是27年。

手术室是医院外科系统的心脏，肩负

着全院所有的手术任务，年手术量达 8000
多例次。作为护士长，她每天提前半小时

上班，手机 24小时开机。无论刮风下雨，

还是深更半夜，只要有紧急情况，她总是第

一时间赶到医院组织科室成员实施抢救。

她逐步完善科室护理质量监控体系，成立

科内质控小组，定期对手术室护理工作质

量进行自查，及时发现各类存在问题并进行

有效整改。统一了手术室操作规范，自摄各

种流程图片并上墙。

近年来，外科手术向微创发展，各手术科

室开展各类腔镜手术。腔镜手术的增多，给

手术室带来了更多的工作量和更严峻的挑

战。陆宇波带领科室成员克服种种困难，完

成腔镜器械的清洗灭菌、熟悉各仪器系统和

设备的特性、熟练各类器械仪器的操作配合，

积极配合医生开展新技术新项目。

手术室是人民医院的第一批 6S标杆科

室，陆宇波带领全科人员从身边小事做起，

从实际工作出发，不断改进工作流程、护理

方法，为病人和医生搭建一个安全、便捷、温

馨、舒适的手术环境。如在家属等候区放置一

台电视机，定时播放自摄手术宣教视频，设立

健康教育宣传栏，为病人家属提供手术相关

知识。

“爱在左，同情在右。走在生命路的两

旁，随时播种，随时开花，将这一径长途，点缀

得花香弥漫，使穿枝拂叶的人，踏着荆棘，不

觉得痛苦。”这是陆宇波最喜欢的一句话。作

为科室带头人，她带领着手术室全体成员用

自己辛勤的汗水及劳动谱写着绚丽篇章。

陆宇波：战斗在没有硝烟的战场

1996年 8月，张迪宏带着对护理工作

的美好憧憬，踏上了奉化区中医医院的护

理岗位。1999年，她被抽调到整体护理模

式病房担任责任护士，在工作中积累了丰

富的临床经验。2005年，她被任命内科病

房护士长，负责全面工作。内科病房老年

人、危重病人多，基础护理多，发生跌倒压

疮等护理并发症风险大，她严抓医疗护理

质量管理，保证各项护理工作规范化、程序

化，严格各项工作制度。

在日常工作中，张迪宏利用查房时间，

实地讲解常见病、疑难病的特点，观察护理

要点等。以小讲课、定期考核等各种学习形

式，带动团队不断提高业务知识和技术水

平。此外，还开展了中药药枕治疗颈性眩晕，

中药敷脐治疗肢体活动不利等中医操作新技

术，提高了科室专科护理能力。

有一位中风 4个月的患者，刚入院时情

绪低落，对治疗失去信心，经过 20多天的治

疗和护理，临出院时，紧紧握住张迪宏的手

说：“谢谢你们，每天嘘寒问暖，给我鼓励和安

慰，又给了我活下去的勇气，真的非常感谢！”

张迪宏以严谨的工作作风，无私奉献的敬

业精神，扎实的技术功底护理了无数病人，配合

医生挽救了许多生命垂危的病人。2003年抗击

非典中，她主动报名参加抗击非典第一线。

张迪宏积极参与社会公益事业，带动科

室青年群体，发挥专业特色，送医下乡、为社

区居民进行健康体检、宣传卫生保健知识等，

2008年，她所在病区被授予省级青年文明号

称号。

从事护理工作 21个年头了，这份工作普

通而平凡，有时还会受委屈，但张迪宏依旧喜

爱。“赠人玫瑰，手有余香。”当她用努力和爱

心换来患者的健康和微笑时，她觉得这份工

作是神圣而光彩的。

张迪宏：处处为病人着想

助产士——对于正常分娩的产妇来

说,他们是小小的产科护士，但对于难产等

复杂情况的产妇来说，他们是和医生一起

与生命赛跑的人。江晓霞今年 34岁，是我

区妇幼保健院分娩室助产士，从业来，她始

终把“工作精益求精，用心服务每一位产

妇”作为人生的追求。在分娩室的护理岗

位上，默默耕耘，辛勤奉献。

作为一名助产士，江晓霞一直都觉得非

常自豪。因为她的工作是迎接新生命的到

来，双手托起的是明天的希望。在产科工作

13年，江晓霞已经记不清迎接过多少个小生

命，护理过多少位产妇，参与过多少次抢救。

助产士工作，需要耐心与细心。在工作

中，江晓霞总是把产妇看作自己的姐妹，把新

生儿当作自己孩子般关心和爱护。曾经有一

位年轻的孕妇进入产程后，因为疼痛而大喊

大叫，江晓霞给孕妇细心讲解产程经过，耐心

劝说她坚持下去，告诉她这是临产的正常表

现，却没想到孕妇的丈夫不理解，一时气势汹

汹。面对这种情况，江晓霞沉着冷静面对，在

合适的时机给予分娩镇痛，并一直陪伴她左

右，按摩孕妇背部，指导孕妇使用各种方法放

松自己。经过漫长的几个小时的产程，孩子

终于平安降临了。

产科是个高风险的科室，工作的特殊性，

助产士还需要极强的责任心和精益求精的助

产技术。曾有一个产妇出现了平日里极少发

生的异常情况——脐带脱垂，江晓霞紧急联

系手术室、麻醉科、手术医师，有条不紊地采

取护理措施，在分娩室里采取紧急剖宫产术，

确保了母婴平安。

助产士没有创造出什么惊天动地的奇

迹，却用双手书写着生命的感动，用温暖的话

语，为孕妇抹去分娩的恐惧。“我庆幸自己的

选择，也感恩自己的付出，因为自己是一名助

产士而倍感自豪。”江晓霞就是这样一位日复

一日将自己的青春和汗水奉献给产科护理的

“白衣天使”。

江晓霞：生命的“摆渡人”


