
􀴁见习记者 柳家欢
本报讯 日前，记者从区市场

监管局了解到，上半年消费者举报

投诉情况较去年同期基本持平，受

理举报投诉数量上略有增加。

据了解，1-6月，区市场监督

管理局举报投诉中心受理举报投

诉 641件，其中受理消费投诉件

462起、群众举报86件、食药类投

诉举报 22起、职业打假人来信举

报投诉件 70起、受理宁波质监局

专办投诉举报件1起。

商品类投诉居高不下
其中日用百货类居首

据举报投诉中心工作人员统

计，上半年，共受理 12315 投诉

423起，比去年同期增长 7.6%，其

中商品类投诉 272起，服务类投

诉 151起。商品类投诉总量排名

前三的为：日用百货 113起、交通工

具47起、食品类36起。日用百货类

投诉居首，投诉重点为服装、鞋帽及

小件日用品。

造成投诉量大的原因还有网络

购物。如商家在网页上虚假宣传、

使用绝对化用语、产品为三无产品

等问题；交通工具投诉反应的问题

主要有：分期付款押金实际是续保

押金，车贷还清后不退还押金要求

到指定保险公司续保；将二手车当

新车出售，以次充好；购买新车出现

故障，多次维修仍无法解决。食品

类投诉多为质量问题，购买的食品

已过期，食品中含有异物，网购食品

为三无产品。

服务类投诉占比不少
居民服务问题明显

涉及服务类投诉151起，主要集

中在居民服务和餐饮服务。其中居民

服务投诉90起，餐饮服务投诉24起。

今年 3月，陈先生购买了一套

新住宅，为装修新家，他找到一家装

饰公司，并委托其设计，设计费 2万
元。装饰公司很快完成设计，陈先

生拿到图纸十分满意，并当场支付

2万元设计费。

但在装饰公司组织工人施工

时，遭到物业部门制止，理由是装修

设计图存在重大缺陷，按照设计图

需砸掉承重墙，这对房屋安全埋下

隐患。陈先生虽然对设计图爱不释

手，但涉及房屋安全只能停工作

罢。他回过头来一想，这是装饰公

司的责任，理应退回设计费。经查，

设计方按照业主要求组织设计，双

方对过失行为都负有责任。经区消

保委调解，装饰公司退还陈先生设

计费9300元。

无照经营仍占举报多数
食品问题不容小觑

据悉，上半年共受理举报 86
起，与去年持平，其中涉嫌无照经营

39起，主要集中在餐饮、副食小店

或加工厂无照经营；违反广告管理

法 13起，主要是企业在网络上虚假

宣传及使用绝对化用语；违反产品

质量法 12起，主要举报网上销售产

品是三无产品及无执行标准。

上半年共受理 12331投诉举报

22起。食品投诉举报21起、药品1
起。食品投诉举报主要集中在餐饮

环节和生产环节，餐饮环节中主要

举报投诉食品含异物、餐饮店卫生

条件差；生产环节主要集中在无生

产许可证。药品投诉举报为药品质

量问题。

上半年消费者举报投诉情况公布

商品类投诉依旧居高不下
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最最美美奉奉化人
传递正能量

􀴁记者 徐华良
通讯员 沈绿草
本报讯 连日来，晴热高温让市

民十分难熬。记者昨天从区气象台

了解到，今年第9号台风“纳沙”将对

我区晴热高温天气起到缓解作用。

“纳沙”于 26日上午在菲律宾

以东洋面上生成。昨天上午 8时，

该台风位于离我区 1500公里的洋

面上，也就是北纬 17.5 度，东经

127.6度，中心气压 990百帕，近中

心最大风力 9 级，强度将逐渐加

强。目前，该台风以每小时 12公里

左右的速度，向西北偏北方向移动，

继续向台湾东部沿海靠近。

据区气象台台长王武军分析，

由于近期热带天气系统异常活跃，

将导致台风“纳沙”后期的移动路径

和强度存在不确定性。我区从明天

起受台风“纳沙”外围环流影响，高

温将会有所减弱，月底最高气温在

35℃左右，特别是早晚会稍微凉爽

一些。

目前，区气象台正在密切监视

台风最新动向，将会及时发布台风

最新消息，敬请市民关注。

受台风“纳沙”外围环流影响

明起高温天气有所缓解

􀴁本报记者
本报讯 7月 26日晚，锦屏街

道西圃村大化水库发生一起溺水事

故，一名女孩不幸溺水身亡。

当天晚上 9时左右，记者赶到

现场，溺水女孩已经被打捞上岸，并

被救护车接走。现场目击的一位妇

女告诉记者，当晚 8时左右，她看到

有个男人在岸边寻找什么，便上前

询问，男人说站在岸边的小女孩转

眼间就不见了。于是她马上大声呼

叫，叫附近游泳的人一起寻找，有人

还报了警。目击者告诉记者，溺水

女孩是外地人，10岁左右，是和叔

叔一起来水库的。

消防官兵和一支民间救援队赶

到现场后，立即展开救捞，经过约 1
个小时的努力，找到了溺水女孩。

前晚大化水库发生溺水事故
一女孩不幸身亡

􀴁记者 毛超峥
通讯员 吕旭照
本报讯 近日，记者从区急救

站了解到，入伏以来，急救站出车量

猛增，最多时一天出车 60次，较平

日增加了近二成，主要是中暑病人

的呼救激增。据统计，7月15日至7
月25日，区急救站接诊近30例中暑

患者。从接诊情况看，中暑时间大

多集中在上午 10时至下午 4时之

间，地点绝大部分为室外。

7月 21日下午 3时，区急救站

接到呼救称，尚桥头火车站附近工

地上有一位民工中暑严重。等救护

人员赶到现场时，发现该男子已出

现神志不清、口吐白沫和四肢抽搐

现象。据出车医生反映，当时人体

的体感温度近 40℃，救护人员刚一

下车就被滚滚热浪逼出了一身汗。

由于该男子为重症中暑，救护人员

火速将其送至爱伊美医院，后转院

送至宁波救治。

为了应对近期猛增的急救任

务，区急救站加强后备力量管理，

下班之后所有急救医生随时待命。

同时对急救车辆作了一次安全检

查，以保证高温时期急救工作顺利

开展。

区急救站提醒广大市民，高温

天气应尽量避免外出，减少暴露在

高温环境下的时间，确实因工作需

要无法避免的，应采取通风、防

晒、及时饮水等防暑降温措施。一

旦发现有人中暑，首先应将病人迅

速撤离高热环境，移至通风好的阴

凉地方，让病人躺下休息，解开衣

扣，脱去湿衣服，向身体喷洒凉水

降温或用冷水毛巾敷其头部、颈

部、腹股沟等处降温，并喂服含糖

或电解质的饮料，病情危重或经适

当处理无好转的，应及时拨打 120
急救电话。

持续高温中暑患者大增
区急救站提醒：病人要及时散热

7 月 25 日，经宁波市经信委

牵线，宁波市家电行业协会到大

堰镇张家村，向村里的老年人赠

送了 30 台落地电风扇，在炎炎夏

日，为老人们送上了一份清凉。

通讯员 毛节常

东门路
是否会拓宽

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，城里厢改造，东门路是否

会拓宽？

回复：区征迁办答复，在城里

厢改造中，东门路改造的具体方

案尚未确定，如有相关改造计划，

将会第一时间予以公布。

金海隧道为何
不能通大吨位货车

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，金海隧道为何不能通过

黄牌的大吨位货车？

回复：区交通局答复，出于安

全及隧道设施设备方面的考虑，

金海隧道暂时还不能通行大吨位

货车。目前，金海隧道管理处正

在完善相关配套设施，待隧道设

施改造完成后择日开放。

哺乳假
是否仍在实行

来电：有市民向区长热线咨

询，哺乳期女职工是否还有 1小
时/天的哺乳假？

回复：区人社局答复，这个政

策还在实行。根据《女职工劳动

保护特别规定》第九条规定，对哺

乳未满 1周岁婴儿的女职工，用

人单位不得延长劳动时间或者安

排夜班劳动。用人单位应当在每

天的劳动时间内为哺乳期女职工

安排 1小时哺乳时间；女职工生

育多胞胎的，每多哺乳 1个婴儿

每天增加1小时哺乳时间。

土地证内
错字如何更改

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，他是江口街道三房村人，

其父亲的土地证中，姓名中其中

一个字是繁体，问这样的情况对

拆迁和买卖是否有影响，如何更

改。

回复：区国土分局答复，姓名

中有繁体字，不影响房产过户交

易和房屋拆迁。如想更改，可持

所在村证明、土地证和身份证等

材料到江口国土所不动产登记窗

口办理。

􀴁记者 许犇
通讯员 郭露霞
本报讯 近日，记者从区市

场监管局了解到，入夏以来，该局

已查获多起假冒“红牛”事件，截

至目前共查获40箱。

7月初，在舒家新城幼儿园

旁开小卖部的王大姐抱着一箱饮

料，来到城东市场监管所，她怀疑

自己进了假货。王大姐反映，前

一天有个开面包车的人上门推销

“红牛”，考虑到旺季配送慢且价格

还每箱便宜 2元，就毫不犹豫地进

了 20箱。但推销员当场未能提供

票据，说好第二日补上，却一直不见

踪影，让王大姐起了疑心。

城东监管所随即联系杭州红牛

饮料有限公司奉化办事处。经办事

处工作人员现场确认，该箱产品为

假冒产品，并出具鉴定书。鉴于经

营者王大姐及时反映问题食品且尚

未销售，该所依法没收其店内 20箱

库存，但免予处罚。

无独有偶，7月 6日，消费者楼

先生向市场监管局投诉，反映自己

在中山锦庭便利店买到的红牛饮料

口味清淡，与以往不同。工作人员

联系红牛公司奉化办事处工作人员

赶赴现场，经鉴定，该店内 16箱红

牛饮料全系假冒产品。店家俞某未

能出具进货台账，坦承自己当时贪

图便宜，以每箱低于市场价 15元的

价格，从上门推销员处购入。

因俞某在进货过程中未履行查

验义务，销售假冒“红牛”属侵犯注

册商标专用权行为。目前，俞某已

被依法立案查处。

此外，该局还从其他销售商店

查获假冒“红牛”4箱。下步，该局

将加大夏季假冒食品的查处力度。

同时提醒广大经营户，对来源不明

的食品不予采购、上架销售，并及时

向有关部门提供线索。

假冒“红牛”现身奉城

市场监管局今夏已查获假货40箱

􀴁见习记者 王楷文
晨曦微露，居住在 99乐园小

区的一些老人开始出门锻炼。有

一个人每天也在这个时间点出

门，不同的是他手中拿着一杆网

兜，不是为了晨练，而是为了清理

水池中的落叶、漂浮的垃圾。他

叫王良刚，是 99乐园二期小区居

民，他每天义务清理小区水池已

坚持6年。

“小区水池没有专人维护，但

水池却清澈见底，可以看到鱼儿

嬉戏。这样的景象，让人看了心

情愉悦，这一切都要感谢王良刚

每天坚持清理水池。”居民邬国能

告诉记者。水池大约有 100平方

米左右，水中的垃圾多是飘落的

树叶，偶有漂浮的塑料袋、矿泉水

瓶，每天清晨王良刚挥动着手中的

一杆网兜，汗水浸透了他的衣裳。

王良刚告诉记者，6年下来网兜已

经捞破了 6顶，几乎每年换一顶，大

一点的网兜需要 80元一顶，这都是

他自掏腰包买的。2011年刚入住

99乐园二期小区时，他就曾先后为

99老人乐园和二期小区捐助了价

值 12000元左右的电视、音响设备，

还捐款2000元给小区图书馆。

王良刚“爱管闲事”的劲儿从

何时开始的呢？今年 59岁的王良

刚在 2009年时曾当选为锦山明珠

小区业委会主任，从那时起他的业

余时间就是全身心投入到小区的物

业监督，协调业主和物业间的关系，

为小区居民办了不少实事。退休

后，他这“爱管闲事”的热情丝毫没

有减退。

除了清理水池，王良刚还是小

区的平安志愿者，义务在小区巡

逻。今年 4月、6月，他分别在小区

门口、活动室门口发现了残缺的窨

井盖，考虑到雨季来临，存在安全隐

患，立马联系了区排水管理服务处

予以更换。

对于他的热心肠，也有许多人

不理解，觉得他是多管闲事，瞎操

心。近日茗山路在修路，路上放了

一些路障。有时候路障会倒在路

上，很多人会选择绕行，而王良刚则

把车停在一旁，下车扶起路障再离

开。碰到不理解他的人，他就会说

一句“勿以善小而不为”。

王良刚说自己做的事情微不足

道，作为一个退休老人，闲着也是闲

着，只想为公益事业发挥一点余热。

爱管“闲事”的王良刚

义务清理小区水池已6年

爱心风扇送老人


