
日前，针对媒体反映的海底

捞劲松店、太阳宫店经营场所卫

生条件存在多处问题，海底捞回

应称媒体反映的后厨问题属实，

十分愧疚。其后，海底捞再次发

声，公布了详细的整改计划以及

责任人名单，整改包括可视化、与

第三方虫害治理公司合作等内

容。危机公关做得再好，还得看

顾客是否吃这套。作为消费者，

人们更关心海底捞会不会做漂亮

事，比如整改是否真正到位？顽

疾能否被彻底瓦解？

“阳光是最好的防腐剂”，阳

光所到之处，腐败便很难存在。

然而，后厨恰恰是餐厅最神秘也

最不透明的地方，它是“闲人免

进”的地方，正因为不对公众开

放，往往沦为监督死角。应该说，

无论餐饮企业的自我定位，还是

监管部门的制度安排，餐厅后厨

都被纳入监管范围内，但是内部

管理常常失灵、外部监管失之缺

位，使后厨极易从本该最干净的

地方变为最肮脏的地方。

海底捞事件发生后，北京市

食药监局通报称，该局第一时间

约谈该公司北京地区负责人，要

求该公司结合目前全市正在推行

的“阳光餐饮”工程建设，严格履

行企业主体责任，主动承担社会

责任，加强对各店的教育、管理、

督导与约束，全力保障食品安全。

这“阳光餐饮”是北京市于今

年 5月启动的民生工程，按制度

设计，北京市食品药品安全监管

局要将“阳光餐饮”工程纳入餐饮

服务单位量化分级评定工作，加

大监测抽检力度。该工程的一大

指向，显然是拿后厨“开刀”，但抽

检毕竟有限，不可能将所有餐厅

后厨抽检到。值得一提的是，26
日下午，北京市食药监局要求“海

底捞”总部按照承诺对北京各门

店实现后厨公开、信息化、可视

化，限期一个月完成，同时北京地

区负责人能够主动对各门店进行

随时检查。这就传递出了更为积

极的信号——餐厅后厨再也不能

暗箱化操作了！

谁来承担主体责任？众所周

知，生产经营者是食品安全第一

责任人，这个原则早已是国际共

识，我国也不例外，已写入食品安

全法。如果海底捞的一把手张勇

也常常光顾后厨，凭其职业敏感，

一定能发现问题之所在，也一定

能够发挥震慑作用，工人们起码

不敢冒着丢饭碗的风险忽略食品

安全。

要求餐饮企业一把手多到后

厨走走，并非道德绑架。举凡餐

饮企业出事，十有七八祸起后

厨。餐饮企业的一把手更应主动

扮演好自身角色，如果只独享利

益，而不共担责任，或惯于当甩手

掌柜，或疏于管理，时日长久，必然

出事。

一个品牌的树立往往需要经

过筚路蓝缕的艰难打拼，而毁掉却

极其容易。海底捞的教训值得警

惕，餐饮行业的监管也不容或缺，

一方面应不断提升公众对“阳光餐

饮”的知晓度和参与度，另一方面

企业主体责任必须落实到位，诚信

自律意识必须不断增强。如果借

此之机，让阳光照进后厨，让人民

吃得更加健康卫生，一定能促进行

业的健康发展。

据人民网

让阳光照进后厨，让人民吃得卫生
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回音壁

@噗嗤：途经西坞、姜山，从奉

化中山东路到宁波南部公交线路何

时开通？

区交通运输局答复：线路开通

前期工作已经展开，力争10月开通。

@叮咚隆咚呛：请问能否在网

上给奉化户口的家人交医保费？具

体要怎么操作？

区人社局答复：目前我区医保

中心尚未开通网上缴费模式。莼湖

镇、溪口镇、西坞街道已实行代扣代

缴制度，网友可先到所办社保卡的

银行办理社保卡激活，让尚在当地的

亲朋好友到镇（街道）办理参（续）保手

续，然后将参保的医保费用存到社保

卡中即可，或者让当地的亲朋好友代

缴医保费用。相关操作事宜可联系镇

（街道）办事人员。医保咨询电话：

88689400。
@路痴八戒：奉化勤丰村拆迁进

度怎么样了？

区征迁办答复：该项目目前正在

办理相关报批手续。

记者 毛淦颉 整理

能测出公民道德素质

@smile不完美的夏天：这个

测试可以看出公民的道德素质，

城市的文明水平，有利于塑造我

们城市形象，提高我们的荣誉感

和自豪感。

@周游所长：测试中大家基

本上不会随意拿取。即使过了很

久，硬币数量还是保持原样。有

些地方还有市民往里投钱，一天

下来硬币非但没有少，反而变多

了。盒子里多出来的不是硬币，

而是一步步上升的公民素质。暖

心的正能量。

@自动都矛戟：街头出现一

箱硬币，无人监督、任意自取，结

果不少反多，颇有些“夜不闭户，

路不拾遗”的味道。可以给箱子

取个名，叫“爱心接力箱”，放在显

眼的地方。身上有多余的硬币，

可以奉献爱心，同时有需要的人

可以急其所用。

@诺诺的皮蛋：把一箱硬币

放在街头的暖心举动，传播了更

多的正能量，促进公民道德素质

的提升，为发起者鼓掌。

@zhongshanFE：虽然现在

手机支付已成趋势，但遇到缺硬

币的情况，仍旧让人抓狂。“一箱硬

币”显然急人所急。我曾经碰到过

因为差 1元钱而步行 6公里的囧

事，全国各地都搞这个免费领取的

硬币箱，真是让人感到暖心。

测试方式不科学

@全蚊思凳耗：首先，测试

方法就不科学。1元钱无人取不

能证明什么，你放一箱 100元的

再试试！

@chuanchuan- y：有 相 机

全程拍摄，根本不像是在暗访。

昨天路过那里，一看就知道是作

秀，楼梯上一男一女端着单反在

录视频，一边还聊着每个路过钱

箱子人的行为举动。

@谁叫我路过：这样的所谓

测试已在全国各地的公共场所出

现，几个微信公众号在不同地点

进行类似的测试，都收获了可观

的阅读量。当地的各种网络营销

公众号都号称自己做了这样的测

试，情节和套路几乎一模一样，结

果都收获了所谓的“城市正能量”

和“满满的感动”。

@阑夕：事实上，一箱硬币

的测试结果，并不能100%反映出

市民素质。反观各地层出不穷的

“翻车抢货”新闻，在没有监控的

区域，有人哄抢一空，也有人帮忙

捡拾。有好有坏，这才是真实的

人性。

@便士小姐T-Mac：如果深

究一箱硬币的来源，不难发现，这

是一场彻头彻尾的营销。

不建议拿人性做实验

@故光能：人性测试本身就

让人生厌。我们每个人都期待社

会充满善意，但是这种人性测试，

故意为了正能量而制造正能量，

难免让人有点抵触。

@摇滚小肥肉：这样的活动

有何意义？或许发起者的出发点

是好的，但最好不要测试人性，适

可而止！

@bug先生：不可否认，随着社

会的发展，各地市民素质的进步有

目共睹。但如果靠着一场人性测

试，就来鼓吹社会正能量，难免中了

“套路”的毒。

@的乌爱戴：强行正能量的后

果，就是把人当傻子耍。人性不是

用来测试的，也别用这结果来做结

论，坚信一点，真的善良都是美丽

的。

编后：

这场风靡全国的“硬币测试”，

公说公有理，婆说婆有理。不管做

法是否妥当，但让国人对公民道德、

人性等引发了关注讨论。测试只是

一种形式，多一些真正的善举才是

我们应该倡导的。

对于风靡全国的“硬币测试”，你怎么看？
近 日 ，“ 硬 币 测 试 ”风 靡 全

国。广州、上海、重庆、成都、石家

庄、南京、北京、杭州、长沙、西安

等地都刮起了“硬币测试”风，过

程和模式相差无几。大多是在公

交站点或者广场上放置一个盒

子，里面装满硬币，并在旁边摆放

告示牌，写着“如你急需用钱，请自

取硬币，每人最多 5 元”。前段时

间，奉化太平洋购物广场和银泰城

也出现了类似的“硬币测试”。“硬

币测试”能否真正测出道德和人

性？对此，网友们各执一词。

本期主持 毛淦颉

@荒荒徐-：
奉化的夕阳美

景。

9月1日

@一人立：
溪口淌水。

9月2日

@DS北风：
奉化海湾里浪

啊浪。

9月3日

@ww阿呜：
奉城记忆。

9月1日

溪口恒大生态旅游小镇
值得期待

昨天上午 9时 30分许，记者在溪口恒大

生态旅游小镇项目现场看到，一台台挖土机

和一辆辆运输车正阵阵轰鸣，在一刻不停地

施工中，整个工地上呈现出一派繁忙的景

象。溪口恒大生态旅游小镇一期项目自 7月
10日正式开工建设后，目前进展顺利，项目 6
个地块中有 4个已动工建设，其中 3号、4号
地块的地勘均已完成，桩基正在施工，下一步

继续加快工程进度，确保今年完成投资 5亿
元的建设计划。——9月 2日@奉化发布的

一条微博引起了网友们的热议。

@万紫千红：愿奉化溪囗越来越好!
@新的一年，为自己加油， 为家乡感到

骄傲。

@怎么可以吃兔兔：溪口一直以来除了

景点没有什么年轻人可去的地方，这样一来

我们的活动就丰富多啦。

小V说博：溪口生态旅游小镇项目，结合

了溪口悠久的人文环境和丰富的生态旅游资

源，助推我区全面推进全域旅游建设工作。

这样一来融合了民国特色和年轻血液，丰富

了溪口旅游业态，提升我区城市形象，令人期

待。

全运会上奉化健儿好样的
8月 31日上午 10点，奉化张巧颖、王璐

瑶、邱烨晗等选手在全运会女子 10米气步枪

团体赛上，以1255.8分的总成绩夺得金牌。8
月 31日晚上 18：06，刚刚结束的全运会游泳

比赛男子 400米混合泳决赛中，奉化选手汪

顺以 4分 12秒 59的成绩获得金牌。一天勇

夺全运会两块金牌，奉化选手给力！——8
月 31日@奉化发布的一条微博引起了网友

们的讨论。

@龙哥：阿拉奉化老乡真给力，给家乡

人民争光了！

@非洲我最白：大奉化威武。

@圆果长长米胖糖：恭喜大奉化选手在

全运会赛场争金夺银，预祝汪顺继续努力拼

博，争取其他比赛项目获得佳绩！

小V说博：近年来，奉化健儿在国内外大

型体育赛事上屡获佳绩。奉化姑娘小伙在各

种比赛甚至是重量级比赛中的突出表现，值

得我们点赞。而他们在这之中付出的不懈努

力，值得我们每个人学习。

记者 毛淦颉


