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台湾远见天下文化事业群台湾远见天下文化事业群 宁波市产城生态集团宁波市产城生态集团

远见天下文化事业群创办人 高希均

文学大师 余秋雨

琉璃工房创始人、执行长 张毅

琉璃工房创始人、艺术总监 杨惠姗

大小创意斋创办人／酋长 姚仁禄

橙果设计创办人 蒋友柏

东方新花艺美学大师 凌宗涌

摄影大师 林炳存

Yang Design与YD创始人 杨明洁

天空的院子创办人 何培钧

蕉农、台青蕉乐团团长兼键盘手 王继维

乐源果蔬专业合作社创办人 宋小赞

溪口“奇遇谷”民宿创办人 徐小风

文创界一次交流、碰撞、创想盛会

与 会 嘉 宾

􀴁记者 许犇
本报讯 昨天下午，中国交

通建设股份有限公司总裁陈奋健

一行来奉调研，并召开座谈会，听

取中交城投奉化项目情况汇报。

区领导高浩孟、魏建根陪同。

区委书记高浩孟对陈奋健一

行来奉调研表示热烈欢迎，对中

国交建来奉投资兴业以及给奉化

发展所作出的贡献表示感谢。高浩

孟简要介绍了奉化与中交城投合作

情况以及我区经济社会发展情况。

他说，作为宁波的新城区，奉化正迸

发出强大的发展活力。中交城投城

市转型示范区项目位于奉化融入宁

波的桥头堡区域，具有广阔的发展

前景。相信中国交建在奉化开了个

好头后，未来必定会在宁波其他项

目中大有作为。高浩孟表示，奉化

将全力为项目建设提供优质服务，

推动双方合作共赢。希望中国交建

进一步发挥优势，把更多的优质资

源导入到奉化，促进双方的合作再

上新台阶。

陈奋健向我区对中国交建的支

持和信任表示感谢。他说，中国交

建在各个城市的项目开发建设中，

积累了丰富经验和先进理念，有信

心、有能力、有实力按照“一年出形

象、三年打基础、五年成规模”目标，

做好中交城投城市转型示范区项

目，真正将这块区域打造成为一片

热土。中国交建的业务优势和奉化

的发展蓝图高度契合，希望双方在

未来继续精诚合作，在更多领域开

展更为广泛和更深层次的合作。

中国交建总裁陈奋健一行来奉调研
高浩孟等陪同

􀴁记者 袁伟鑫
本报讯 昨天，全区基层党建

重点任务暨“村民议事厅”工作推进

会召开，研究部署当前和今后一个

时期基层党建工作重点任务。区委

常委、组织部长唐军华出席会议并

讲话。

上午，参会人员首先来到西坞

街道蒋家池头村、金峨村，参观

“金溪五村”区域党建联合体建设

情况，随后来到莼湖镇曲池村、田央

村，参观“绿色田园”区域党建联合

体和“村民议事厅”建设情况。下

午，现场观摩了大堰镇张家村按照

“村民议事厅”工作制度，以“智慧

养老”和村口超市招租等议题开展

的议事活动。

唐军华指出，要始终把抓好党

建作为基层一切工作的根本保障，

树立“全面从严治党”的鲜明主题，

确立“一切工作到支部”的基层导

向，聚焦党员干部“作风大整治”的

重要部署，盯住“后来居上、最美最

好”的发展目标。

唐军华强调，要强化目标导向，

细化任务举措，大力推动基层党建

整乡推进整区提升。要强化支部

“岗哨意识”，筑牢党在基层的“前哨

阵地”；要狠抓党建“对标提质”，实

现整区提升的全景目标；要严格权

力“运行规范”，实现社会治理的全

面稳固；要锻造基层“铁军队伍”，激

发干事创业的昂扬斗志。同时，要

强化路径规划，增强履职本领，努力

打造基层党建工作的示范样板。

会上，溪口镇、尚田镇、岳林街

道、江口街道就基层党建工作作交

流发言。各镇（街道）党（工）委分管

副书记、组织委员和农村区域党建

联席会议召集人参加会议。

全区基层党建重点任务
暨“村民议事厅”推进会召开

􀴁记者 俞加北
本报讯 昨天上午，区委常委、

统战部长方国波率相关部门负责人

检查 2017海峡两岸文创论坛活动

筹备情况。

方国波一行首先检查了金钟广

场金色大厅场地布置、接待保障、安

全保障等情况。从检查结果来看，

目前相关人员已到岗到位、所需设

备的安装已接近完工，各项准备工

作在有条不紊地顺利推进。在检查

中，方国波指出，要把安全放在首

位，时刻警惕，决不能麻痹大意，尤

其是供电和安保等，要反复检查检

验，确保万无一失，停车、探头、空

调、音响等细节问题不能忽视，要以

最完美的姿态迎接远方来客。

随后，方国波一行来到西坞街

道雨易山房检查接待保障情况。方

国波指出，不仅是活动安全，对于出

行安全和用餐安全等也要高度重

视，同时，要严格按照议程安排进行

各项活动，加强双方人员的沟通交

流，做好突发问题处理预案，确保活

动顺利圆满举行。

海峡两岸文创论坛今日启幕

区领导检查活动筹备情况

􀴁记者 俞加北
通讯员 周盛
本报讯 “老人家，这边坐。

先喝杯水，我帮你取号去。需要

老花镜不？”昨天，在奉化农商银

行岳林支行，吴大爷刚进门，就受

到了银行员工热情的服务。近年

来，全区金融机构服务窗口对标全

国文明城市创建 14项要求，提高服

务标准，改善服务质量，让窗口服务

面貌焕然一新。

据悉，14项要求中，既有“有客

户休息场所”“消防设施完善”等硬

件要求，也有“营业员文明用语，礼

貌待客，文明引导”“有高效投诉处

理机制”等软件要求。在创建标准

之外，不少金融机构主动推出特色

服务，助力全国文明城市创建。

昨天上午，记者走进奉化农商

银行岳林支行时，看到一位银行员

工正出门。一打听，才知道他是上

门为一位残疾人办理存折挂失。该

支行一位负责人告诉记者，虽然按

规定，银行卡或存折的挂失补办等

必须要本人携有效身份证来办理，

可是这对一些老人和残疾人来说，

十分不便。因此该支行探索出一套

针对“老弱病残孕”等特殊客户群体

的金融服务制度，成立了一支“离行

服务队伍”，为他们提供细致贴心的

上门服务。

保险公司等其他金融机构窗口

也推出了不少文明便民措施。“让客

户少跑，是文明窗口最基本的要

求。”人保财险奉化支公司服务窗口

负责人沈女士表示。据悉，为实现

该目标，人保财险奉化支公司推出

了特色承保服务和理赔一站式服

务，为承保提供投保、缴费、取单全

流程“一站式柜员制”服务，同时在

服务大厅临柜设置理赔服务窗口，

为上门客户提供咨询、收受理赔资

料及催办理赔事宜。

对标要求 助力创建

金融机构窗口力推特色服务

􀴁记者 俞加北
通讯员 吕峰
本报讯 “@奉化供电运检秦

立明：请电力部门将东环路东侧废

弃变压器移掉吧，谢谢。”“已安排落

实，本周内拆除。”这是在“机场路南

延工程电力微信群”中的一段对话，

秦立明是国网奉化区供电公司为该

项目配备的专属联络员。今年以

来，该公司在推进重点项目上尝试

推行专属人员服务制度。为项目设

置专属联络员或专属客户经理，使

项目推进平均用时减少一半以上。

此外，在秦立明的协调下，9月
7日整个机场路沿线的23台临时箱

式变电站全部安装完成，比预定时

间提早了 1个多月。整个工程涉及

的83个电力改迁定位，40多公里迁

移改建架空线路和电缆，目前已完

成70%以上，大大超前于预定工期。

“审批流程多，是工程进度慢的

一大原因，如果客户不熟悉流程，耗

时更多。”国网奉化区供电公司总经

理仇均表示，推行专属人员服务制

度，让熟悉流程的内部员工代替不

熟悉流程的客户走审批流程，不仅

让客户“一次都不用跑”，也减少了

可能遇到的“中梗阻”等问题，切实

提高了项目推进速度。

宁波恒源铸造有限公司电能替

代项目，是目前全省最大的电能替

代项目，同类项目一般需耗时 1
年。供电公司为该项目配备了一位

业务优秀的专属客户经理，得益于

此，该项目 8月正式开工后，仅 1个
月时间完成进度超 1/3，预计 3个月

可全部完成。“我呆在办公室就顺利

推进了该项目！”恒源铸造公司总经

理陈建达表示，有什么需要办理的

手续，一个电话，供电专属客户经理

就会上门服务。

供电公司推行专属人员服务制度

重点项目推进平均用时减半
宁波市残联
领导来奉调研

􀴁通讯员 董黎姿
本报讯 9月 20日，宁波市

残联党组书记、理事长朱学峰一

行来奉调研。

上午，朱学峰等先后实地走访

残疾人电商孵化基地、岩头村残

协、普天乐阳光家园、“一家人”社

会助残服务中心、区残疾人辅具服

务中心。

在下午举行的汇报会上，朱

学峰听取了区残联的工作汇报。

他说，奉化残疾人事业发展得到

全面推进，重点任务落实快，大多

数年度指标已完成或超额完成。

希望区残联进一步拉高标杆、创

新思路，不断提升服务保障水平，

提升残疾人群体的获得感和幸福

感，继续走在全市前列。

创建文明城
喜迎十九大

——2017海峡两岸（奉化）文化创意设计大赛获奖作品选登
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