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改革风劲正扬帆
看奉化8个改革满意度评估项目成绩单

十八届三中全会以来，以习近平同

志为核心的党中央从治国理政的高

度，提出“四个全面”战略布局，其

中一项就是全面深化改革。五年来，

我区深入贯彻落实中央、省委和宁波

市委关于全面深化改革工作的各项决

策部署，探索形成了一条具有奉化特色

的基层改革新路。

改革是不是有温度、是不是见成

效、是不是让百姓得实惠？针对省里检

验的 8个项目，我区到底取得了怎样的

改革成效？本期，让我们共同关注。

􀴁记者 陈培芳 通讯员 严雨莹

最多跑一次
让奉化跑出加速度

刘先生是国网宁波市奉化区供电公司

的人力资源部副主任，平时负责社保方面

的事宜，前段时间他去区行政服务中心为

公司的退休人员办理退休业务，发现原先

需要经过核准、身份转换、待遇计发 3道程

序，需排队 3次的退休待遇核准计发业务，

现在可以在同一个区域内办理，只需排 1
次队就能完成整个业务，让他节省了不少

排队时间。

原来这是区人社局深化“最多跑一次”

改革后实行的“单元式”区域办理业务。作

为宁波面积最大最年轻的新城区，我区通

过聚焦改革，“最多跑一窗”；聚焦需求，让

“每件事最多跑一次”；聚焦标准，“清楚跑

一次”；聚焦服务，“满意跑一次”；聚焦便

民，“就近跑一次”；聚焦问题，“优化跑一

次”等做法，深入推进“最多跑一次”改革。

今年以来，我区先后投入 246.80万元提升

软硬件设备，保障大厅顺畅运行；投入

516.93万元对 3个镇的“资源配置和行政

服务中心”进行不同程度的“新、改、扩”建，

窗口办事环境得到明显改善；年度预算安

排 404万元，给予中介图审费用保障；参加

中央党校、省改革办、省法制办等督查调研

“最多跑一次”座谈会 10余次，不断学习借

鉴提升改革的方式方法。

通过现场测评，跑一次办结率从 3月
的 65.3%上升到 7月的 85.7%，从网站、微

信、APP 获得办事指南的比例从 3 月的

10.2%上升到 7月的 34.7%，5个月减少现

场咨询近 8万人次。并通过设立“一窗受

理”窗口，削减窗口 57个，日办件量达到

2450 件 ，占 行 政 服 务 中 心 办 件 量 的

61.25%。随着微信取号的使用和容缺受

理制度的推广，办理时间平均减少30%，区

行政服务中心已基本看不到排长队现象。

目前，全区已梳理公布“最多跑一次”

审批类行政权力事项 992项，实现比例为

92.71%。相关经验做法引起了《人民日

报》、《新华社内参》、《中国日报》海外版、新

华网、浙江新闻、《宁波日报》、宁波新闻等

中央和省市媒体的关注。

减负改革
让企业前行更轻便

今年 3月底，我区一家制衣公司的财

务经理毛女士到奉化区企业服务中心咨

询：“由于公司主要以做校服为主，上半年

订单量大导致资金周转困难，房地产都已

作抵押贷款，但仍缺口资金 300万元，想到

企业服务中心来想想办法。”中心工作人员

立即对该企业进行了解，同时联系邮政储

蓄银行、宁波银行、奉化农商银行等服务联

盟单位进行详谈，并要求他们尽量给出一

个解决方案，最后农商银行通过个性化的

担保方式为该企业提供了所缺资金。该企

业对区企业服务中心的工作十分满意，并

当面致谢。

这是区经信局实行企业减负改革的一

个缩影。自我区实行企业减负改革后，区经

信局积极贯彻落实中央、省及宁波市的降本

减负政策，创新企业减负长效机制，不断完

善减轻企业负担的工作机制，建立了服务企

业、减轻企业负担等各项规章制度，有效降

低了企业转型成本，释放了企业发展活力。

2017年1-6月，已为企业减负25238.2815万
元，其中企业所得税6667万元，增值税7494
万元，个人所得税134万元，研发费加计扣除

4050万元，教育费附加和地方教育附加

89.61万元，行政事业性收费322.53万元，政

府性基金（残保金、水利基金、墙改基金等）

680.0147 万 元 ，水 土 保 持 补 偿 费 减 免

31.1868 万元，直接交易企业降低电价

1104.04万元，涉企经营性收费（水电气的押

金清退、降价、预埋改造费降低等）共计3876
万元，出入境检验检疫费57.5万元，社保费

（养老、医疗、失业等）732.4万元。

奉化区企业服务中心于 2016年 12月
正式试运行。该中心是宁波 8718公共服

务平台的奉化子平台，是区经信局主办的

中小企业公共服务平台。自正式试运行以

来，已注册企业 12167家，企业人员 13644
人，企业服务总量 14334家次，电话服务联

系企业 2236家次，短信送政策、送服务、送

信息累计 16.9万条；企业政策库发布政策

48条。

五水共治
让“梦里水乡”更真实

8月 2日，全区唯一县控劣Ⅴ类断面

——裘村峻壁溪在全宁波市首个通过销号

验收；8月 7日，全区 60个劣Ⅴ类小微水

体，全部通过区自查销号验收；8月 29日，

48个宁波市级抽检的水质样本全部检验

检测合格；8月31日，奉化全域剿灭劣Ⅴ类

水总体工作顺利通过宁波市级验收，我区

的治水工作上交了一份完美的答卷。

今年以来，区治水办紧紧围绕“奋战

200天、剿灭劣Ⅴ类”和“四年任务两年完

成，2018年全面建成污水零直排区”的目

标，安排治水治污工程231个，总投资18亿
元，全面打响劣Ⅴ类水剿灭战。目前，已开

工193个、完工124个，完成投资10.6亿元，

占年度计划的58.9%。

据了解，我区共有各类小微水体 570
个，其中劣Ⅴ类小微水体 60个。现已完成

201个“一点一策”剿劣项目主体工程建

设，完成投资 12020万元。对照省剿劣验

收管理办法，全区 60个劣Ⅴ类小微水体均

已通过区自查销号验收，比原定计划提前

3个月，剿劣工作走在全大市前列。

全区共有入河排污口 302个，其中排

污口 18个，雨污混排口 284个，截至目前，

投入资金 6350万元，完成全部 302个入河

排污口整治。对照劣Ⅴ类小微水体标准，

自我加压，将水环境质量不稳定的 72个小

微水体也纳入整治范围。现已完成水体清

淤 35个，截污纳管 22个，水生态修复 8个，

水体周边环境整治 7个。目前，72个水质

不稳定小微水体整治工作也已全部完成，

排污口整治工程持续推进。

根据今年1至8月份监测数据显示，全

区 15个县控以上断面水质均达到或优于

Ⅴ类，其中 11个市控以上断面水质优良率

比例达到或优于Ⅲ类，功能区达标率

100%，与 2016年同期相比，氨氮、总磷两

个指标的浓度下降 12个百分点，下降幅度

较为明显，交接断面水质显著提升。

“四个平台”
让基层治理更高效

基层治理“四个平台”，是指对职能相

近、职责交叉、联系密切的镇（街道）内部机

构和部门派驻机构进行整合，形成综治工

作、市场监管、综合执法、便民服务四个功

能性平台，统筹区镇条块力量，优化行政资

源配置。同时，结合综合指挥体系和“全科

网格”建设，着力构建权责清晰、功能集成、

扁平一体、运行高效、执行有力的管理体制

和机制，全面提升基层的社会管理和服务

群众水平。

今年 5月 11日，尚田镇综合指挥室接

到尚田小学网格上报，反映“最近学校门口

摊贩多，路面脏乱”。综合指挥室受理并加

以分析研判，发现该事件存在交通安全和

食品安全隐患，同时也影响区容区貌，需要

开展集中整治，于是联系综合执法平台和

市场监管平台要求联合处理。综合执法平

台和市场监管平台接到指令后，第一时间

召开协调会，组织综合执法中队、交警中

队、市场监管所等队伍开展联合执法，对校

园周边环境进行为期一周的专项整治。通

过整治，辖区校园周边环境秩序得到很大

改善。同时，为巩固整治效果，镇里明确由

综合执法平台牵头，建立常态化的联合执

法机制，强化校园周边的日常巡查监管，确

保问题整改不反弹。

记者了解到，我区基层治理“四个平

台”建设工作自 2016年 12月全面启动，已

成立由区委副书记为组长，区编委办、政法

委、财政局等职能部门分工落实的工作领

导小组统筹推进机制，目前全区 11个镇

（街道）已实现全覆盖。截至 9月 15日，通

过网格上报各类事件50407件，办结50328
件，办结率超过99%，基层社会治理能力大

幅提升。

“三权到人（户）”
让农民权益更清晰

党的十八届三中全会以来，我区始终

把“三权到人（户）”农村产权制度改革作为

深化农村改革的重要抓手，通过农村宅基

地使用权登记颁证、农村土地承包经营权

登记颁证和村经济合作社股份合作制（农

村集体资产股权登记颁证）“三权”改革，建

立归属清晰、权限明确的现代产权制度，以

有效强化对农民宅基地使用权、土地承包

经营权和集体资产收益分配权的物权保

护，并为农民通过入股、抵押、担保和流转

等形式增加财产性收入畅通了渠道，盘活

了资产，进一步激发了农民创业热情，促进

了农民增收。

要让农民富起来，首先要让“权益”定

下来、让“财产”活起来。农村宅基地确权

登记制度实施以来，截至当前，全区农村已

累计确权登记发证 10多万宗，确权发证率

达到 95%以上，农村的宅基地产权进一步

明晰，农民的合法权益得到了有效保护。

我区的土地确权工作涉及 306个行政

村、4098个村民小组、10.50万户承包农户，

承包土地面积约 20.88万亩。自去年 8月
在岳林街道试点开始，至今已完成全部农

户信息采集工作,基本完成承包地测绘工

作，305个村完成地块复核工作，其中镇

（街道）作业人员图纸修改完成 213个村，

52个村数据成果完成内部质检，可以移交

至村里进行审核公示。

另外，按照省、宁波市的统一部署，我

区积极有序推进全区农村股份合作社改

革。自 2014年 8月 29日召开全区农村产

权制度改革动员会以来，截至今年 8月底，

全区已累计完成 353 个村，完成率达

98.9%，其中溪口镇、莼湖镇、尚田镇、大堰

镇、裘村镇、松岙镇、江口街道、西坞街道已全

面完成股改。

以“三权到人（户）”为主要内容的农村产

权制度改革，进一步保障农民公平分享土地

增值收益，促进农村土地资本化，补齐了农村

产权的“交易短板”，为农村持续健康发展提

供了制度保障。

文化礼堂
让农村生活更精彩

今年 4月底，江口街道三迸桥村的村民

们载歌载舞，以舞龙、演小品、唱村歌、跳排舞

等各种形式欢庆村文化礼堂落成。三迸桥村

文化礼堂是今年我区落成的第 5家农村文化

礼堂，由原先宗祠改建，是集讲堂、农家书屋、

文体卫生于一体的文化阵地综合体，受到村

民的极大欢迎。

从 2013年最初的试点先行到如今的遍

地开花，我区按照“传统‘五廊’+特色展馆”

的创新模式，注重推动特色文化与乡土文化

相融合，因地制宜引导各村充分依托山水资

源、人文资源、区位资源、生态环境资源，打造

具有鲜明个性的文化礼堂，努力彰显文化礼

堂本土化、内在化“韵味”，吸引了广大群众参

与。今年，在原有农村文化阵地建设的基础

上，我区还将新建文化礼堂22家。

近年来，我区把农村文化礼堂建设作为

推动基本公共文化服务标准化、均等化的重

要抓手，围绕建设“文化地标”，打造“精神家

园”这一核心，深入推进农村文化礼堂建设，

做到“一村一色”“一堂一品”。目前，我区农

村文化礼堂建设已实现镇（街道）全覆盖，累

计建成130余家，并积极探索建立农村文化礼

堂长效管理运行机制，包括文化礼堂理事会、

文化礼堂星级管理、文化使者结亲、志愿者协

作、晚间亮灯等制度，通过“订家规”使文化礼

堂有章可循、有规可依。目前，农村文化礼堂

已基本形成了以礼堂管理员为主，以理事、

“五员”、文化志愿者为辅的三支基本队伍。

在抓牢“硬件”建设的同时，还不忘抓好

礼堂“使用”。围绕“精神家园、我爱我家”，以

“家”模式开启“文化礼堂+”模式，采用“自转

运行种文化+区级菜单送文化+网络礼堂展

文化”方式，让文化礼堂更有“人气”。全区农

村文化礼堂已开展各类活动 2000余场，村民

到礼堂看戏跳舞、到学堂看书听课已渐渐成

为一种习惯。

我区的文化礼堂建设工作，无论是建设

数量，还是建设质量均位列宁波前茅，2015
年更是被评为浙江省农村文化礼堂建设先进

县（市、区）。

垃圾分类
让城乡环境更优美

“哎呀，陈大娘，你这是厨余垃圾，不能扔

这个桶的，喏，要扔进旁边那个。”在溪口镇新

建村，记者看到一位村民正在教前来倒垃圾

的大娘如何分类。新建村是我区垃圾分类工

作试点村之一，自今年年初开始实行垃圾分

类工作以来，短短半年时间，村民们环境保护

意识显著提高，自觉分类垃圾的良好习惯逐

渐形成。

新建村享有“中国水蜜桃之乡第一村”的

美誉，近年来，通过花海基地的培植，成为了

远近闻名的“网红村”。随着生态旅游的全面

发展，启动实施农村垃圾分类治理工作势在

必行。区农办组建班子，多地取经，通过试点

推广、健全制度、强化考核等方式明确工作机

制，落实制度保障。同时，加快升级系统配置，

完善硬件设施，在距村庄1千米、紧邻污水终端

处理设施处，投入 15万元，建造面积 66平方米

的垃圾资源化处理站；投资 6万余元对 3个垃

圾分类重点片区的垃圾收集池进行升级改造，

并在每个垃圾池外围设置5米×2米分类投放宣

传引导牌，便于群众正确投放；投入 23万元购

置厨余垃圾快速成肥处理设备，并落实专人管

理运行，成功实现有机垃圾的隔日转化。目

前，新建村的垃圾分类工作已经取得了较为明

显的成效。

记者了解到，除新建村外，区农办还在滕

头、金峨、柏坑、青云、林家、曲池、黄贤和马头

等多个村进行试点。对于城区垃圾分类工作，

目前区城市管理局通过学习借鉴北仑、海曙等

区的先进工作经验，结合奉化实际，已拟定了

实施方案，相关工作将持续开展，力争到 2017
年底城区居住小区生活垃圾分类覆盖率达到

20%，机关事业单位、国有企业、学校生活垃圾

分类覆盖率达到65%。

共享医疗资源
让群众看病更方便

“真是没想到在家门口就能让宁波的专家

替我看病，不用来回跑宁波，太方便了。”上个

月，长岭社区苏阿姨在家附近的区中医医院骨

二科做了肩关节镜下肩袖修补术，而给她主刀

的是宁波市第二医院关节外科的著名专家袁

义。苏阿姨的肩痛已经存在多年，近来病情加

重，甚至影响睡眠。听说中医医院有宁波的专

家来坐诊，本想去宁波的她便就近到了中医医

院就诊。经过诊断，苏阿姨患有肩峰撞击和肩

袖撕裂，随后由袁义主刀，在中医医院接受了

做肩关节镜手术治疗。

近年来，我区加快上级优质资源下沉工

作，上海市肺科医院、上海市第六人民医院、省

妇保院、省肿瘤医院、杭州市中医医院、宁波市

第一医院泌尿肾病中心、宁波市眼科医院等名

院名科先后与我区四家区级医院建立长期紧

密合作关系，定期选派高精尖人才在奉化开设

专家门诊，目前有 50位上级专家轮流在奉化坐

诊。专家们还在学科建设、科室管理、科研技

术、人才培养等方面给予支持和帮扶，使我区

整体医疗技术水平得到大幅提升。

在加快区域医联体建设方面，区人民医

院—松岙镇卫生院、区中医院—萧王庙街道卫

生院 2个医联体建设基本形成了上下联动、优

势互补的运行机制，稳步推进双向转诊、分级

诊疗服务体系建设，引导病人合理就医问诊。

在加快卫生资源统筹配置改革方面，依托区人

民医院现有技术力量，建成了区影像、心电、病

理会诊和消毒供应等四大中心，截至今年6月，

已累计完成基层实时上传的各类会诊 12.5万
余人次，并依托宁波云医院平台，完成4家远程

医疗服务中心和 10家云诊室建设，“网上医联

体”和“网上医院”建设初见成效。

另外，今年 3月，区卫计局出台政策，规定

区级医院从事医疗卫生专业技术工作人员须

到基层医疗卫生机构连续服务 3个月方可晋升

中、高级职称,该做法属宁波大市首创；享受月

工作津贴的高层次卫生人才，也需定期到基层

医疗单位进行坐诊、业务培训讲座等不同形式

的帮扶，一定程度上加快了优秀人才下沉基层

的进度，全区优质医疗资源“双下沉两提升”工

作成效喜人。


