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让每一位残疾人享受精准康复服务
——我区残疾人精准康复行动实施侧记

记者 王曙丹
通讯员 胡斌莲 吕洲

四大调整
康复服务更全面

根据《宁波市奉化区残疾人精

准康复行动实施方案》，有六大类残

疾人的手术、功能训练、辅助器具适

配和残疾预防、医保参保补助和家

庭医生签约补助等 58个康复服务

项目，并在宁波政策的基础上对 0-
6周岁疑似肢体残疾儿童康复训练

进行补助的扩面。

据介绍，精准康复行动政策在

原康复工程政策上作了 4方面的调

整。康复项目大幅度增加，项目由

28个增至 58个。根据补助对象残

疾类别、不同需求、不同年龄段等情

况，项目进行了细化，并新增了自费

安装人工耳蜗手术补助、听力残疾

人适配 FM助听套装、人工髋膝关

节置换补助、脊髓损伤残疾人康复

训练和电动轮椅适配补助等内容。

对申请对象经济条件的界定更

加明确，由原来比较模糊的“低保标

准200%以内”改为“低保家庭”或民

政局备案的“低保边缘户”。

扩大了补助对象的范围，除了

持证精神残疾人服药和住院补助全

覆盖外，不受经济条件限制的申请

对象由原来确定的 18周岁以下放

宽至 60周岁以下，主要满足就学就

业年龄阶段重点人群的康复需求。

部分项目补助标准提高，肢体

残疾儿童少年和孤独症儿童少年康

复训练补助按照康复机构的级别实

行差别化补助，每人每年补助 2.4-
3.6万元。

一人一档
康复服务更精准

残疾人精准康复服务行动政策

实施后，我区成立了残疾人精准康

复服务专家技术指导组、残疾人精

准康复服务小组，制定了《宁波市奉

化区残疾人基本康复服务目录及补

贴标准（2016年）》，以改善功能、提

高生活自理能力和融入社会为目

标，对残疾人康复需求进行康复评

估，制定实施个性化服务方案，建立

服务档案。

精准康复服务专家技术指导组

开展技术培训和宣传工作。将残疾

人康复服务融入深化医改大局，纳

入基层医疗卫生机构服务考核内

容，对贫困残疾人实施分类救治，提

供医疗康复服务。加强医疗卫生专

业技术人员的康复技术培训。

每个村（社区）配备一名社区康

复协调员，与村（社区）医生共同组

成残疾人精神康复服务小组。残疾

人精准康复服务小组成员采取入户

或集中访问的方式，对照基本康复

服务目录及补贴标准对残疾人康复

需求进行初步评估，对有康复需求

的残疾人提供康复服务或转介服

务。结合每年残疾人需求和服务状

况动态更新调查工作，准确排摸每

位残疾人的康复需求，做到一人一

档，精准掌握残疾人康复需求。

区残联将工作重心下沉、资源

下沉，优化残疾人基本康复服务的

供给模式和服务手段。通过转变工

作方式，调整工作流程，根据实际情

况对定制辅具项目通过增加集中验

配次数，或残疾人自行到定点机构

接受服务的方式进行按需服务。考

虑到残疾人康复训练费用垫付金额

较多，对在机构康复训练的残疾人

由每半年补助一次增加到每季度一

次。对残疾儿童机构康复费用较大

的问题，积极争取社会资金给予残

疾儿童和贫困家庭残疾人倾向性补

助。对慢性疾病和恶性疾病的残疾

人门诊费用自负部分较多的问题，

积极争取弘法利生基金，制定困难

家庭残疾人疾病补助规定，使残疾

人有病能吃得起药。

为使广大残疾人及家属知晓自

身残疾类别、等级的康复内容和补

助信息，普及、宣传残疾人康复政策

的必要性。区残联通过政策宣传小

册子入户发放，用朴实的语言介绍

康复内容；通过专版问答形式逐条

解释内容和程序；通过在村委会、老

年活动室张贴康复政策和康复知

识，用简洁的文字介绍康复政策条

款；通过创建微信公众号（或APP）
及时发布残联惠残项目动态信息，

并发动广大群众关注残联公众号，

使残疾人及家属或亲属了解残联政

策，提高康复政策惠及率。

提升能力
康复服务更优质

残疾人精准康复服务行动政策

实施后，我区统筹整合各方资源，充

分发挥医疗卫生机构、残疾人康复

机构、残疾人专门协会、助残社会组

织作用，以残疾人基本康复需求大

数据为依托，创新残疾人康复服务

供给方式，满足残疾人基本康复需

求，强化管理服务能力，不断提高残

疾人康复服务质量。

发挥医疗卫生机构、残疾人康

复机构、特殊教育学校、社区服务中

心等机构的设施、人员、技术资源作

用，形成残疾人康复服务网络。鼓

励和引导社会力量举办康复机构和

康复服务组织，为残疾人提供基本

康复训练和支持性服务。通过发挥

市场机制作用，由政府购买服务的

方式吸引社会资本投入到残疾人康复

服务中。残联系统康复服务机构不断

增强康复服务能力，区残疾人康复机

构重点做好精准康复服务目录中支持

性服务，指导基层开展残疾人康复服

务，协助镇（街道）残联做好精准康复

服务评估工作。

加强对镇（街道）残联、社区卫生

中心和定点康复机构的工作人员业务

培训，使其深入理解精准康复行动政

策的主要精神，掌握工作流程和各项

要求，做好精准康复服务的具体实

施。重点做好残疾人精准康复服务小

组成员培训，不经培训不上岗，熟练掌

握主要服务流程、康复政策信息和基

本康复知识，重点掌握针对残疾人的

康复需求给予针对性的服务。

区残联组织系统内及定点民办康

复机构专业人员进行实用技术、操作

规范培训。定期对新上岗的镇（街道）

残联工作者进行业务辅导，使他们尽

快熟悉业务；布置镇（街道）残联对村

（社区）专职委员每年若干次进行专题

业务辅导，并提出工作要求，使他们掌

握残联业务知识，实实在在面对面为

残疾人服务；尝试对残疾人工作人员

进行定期的业务考核、竞赛，使他们能

够更好地掌握业务知识。区级定点康

复机构医务人员定期参加残疾人康复

业务培训，将残疾人康复纳入全科医

生和乡村医生培养培训内容中，发挥

基层医疗卫生机构和人员在残疾人社

区康复中的作用。

盲人接受定向行走训练，步伐稳健；听力言语残疾者在康复人员指导下，训练听力言语沟通能力；肢体功能障碍者努力运动锻炼；康复期的精神残疾人参加职业康复能

力训练……这些康复场景每天在各专门康复机构、社区康复站发生。

据了解，残疾人精准康复服务是“十三五”期间残疾人工作的“重头戏”。2016年12月，我区出台了《宁波市奉化区残疾人精准康复行动实施方案》，并于2017年1月起正

式实施。至今，残疾人精准康复行动政策实施已走过播种希望的春天，挥洒汗水的夏天，迎来了收获的秋天。

近日，记者采访了区残联，相关科室负责人介绍说，精准康复行动政策的实施，有效落实了残疾人康复服务补贴制度，提高了残疾人康复服务率，对实现残疾人普遍享

有基本康复服务作出了贡献。据统计，自精准康复服务行动实施以来，已惠及我区残疾人近7000人次，支出资金约300余万元，精准康复服务进度、新项目开展等方面都走

在宁波各区（县）市前列。

人工耳蜗术后康复训练


