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孙宁辉 莼湖镇卫生院副院长

陈富生 市民

今日
话题

2015年11月10日起，我区全面实行契约式家庭医生制服务，跟一个家庭医生团队

签约，就可以享受相应的家庭医生服务，社区卫生服务模式悄然发生变化。这项服务

实行已有 2年，签约家庭医生实施情况如何，怎样让更多人享受到家庭医生的服务呢？

本期《民生会客厅》，就让我们来谈谈签约家庭医生这一话题。

“民生会客厅”交流平台：QQ群（日报民生会客厅） 64640581 热线电话 88987777 88974599

岳林一号地块的
安置房何时交付

来电：有市民向区长热线咨

询，岳林一号地块的安置房何时

交付？

回复：岳林街道办事处答复，

一号地块的安置房有两块区域，

分别于 2018年 10月底和 2018年
11月底交房。

毕业生档案
如何寄送

来电：有市民向区长热线咨

询，他大学在江苏但还未就业，准

备回来找工作，档案该交到哪里，

党组织关系转移介绍信的抬头应

该写什么，应转到哪里？

回复：区人社局答复，收件人

可以写奉化区人力资源和社会保

障局。如果学校是在宁波大市外

的，党组织关系转移介绍信抬头

写中共奉化区委组织部；如果是

宁波市内的，则写奉化区人社局

党委。

小排量汽车车购税
明年还有优惠吗

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，小排量汽车车购税优惠

2018年还有吗？

回复：区国税局答复，2018
年已取消。根据《财政部国家税

务总局关于减征 1.6升及以下排

量乘用车车辆购置税的通知》规

定，自 2017年 1月 1日起至 12月
31日止，对购置 1.6升及以下排

量的乘用车减按 7.5%的税率征

收车辆购置税。自 2018年 1月 1
日起，恢复按 10%的法定税率征

收车辆购置税。2017年底购买

小排量汽车，如果 2018年初去交

车购税，则按照《机动车销售统一

发票》或《海关关税专用缴款书》

等乘用车购置有效凭证的开具日

期为准。

坟墓何时搬迁
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，山水桃源后面的坟墓何

时搬迁？

回复：岳林街道办事处答复，

目前迁移的前期工作正在进行，

预计明年完成迁移。

南山路改造
是否有拓宽计划

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，南山路改造是否有拓宽

计划？

回复：区住建局答复，原则上

将南山路改造拓宽为双向六车

道，并根据现状断面布置形式确

定各段道路的标准断面：断面

（一）：规划南山路远期在新丰路

路口向东延伸，南山路（新丰路以

南段）维持现状断面，对向车道及

机非之间用移动花箱分隔；断面

（二）：新丰路~公园路段因两侧

现状建筑限制，断面采用三幅板

块形式，车道拓宽为双向六车道，

中央设置 2米宽绿化带，机非之

间用移动花箱分隔；断面（三）：公

园路~中山路段因需满足管廊设

置的相应要求，东侧机非之间设

置 2米绿化带。拆迁条件允许的

路段，道路按规划 58米绿化控制

线实施。

报销比例有所提高

主持人：契约式家庭医生制

服务签约费用是多少？2年来政

策上是否有变化？推出了哪些主

要配套措施？

裘邯军：签约费用按签约年

度收取服务费，服务费由医保基

金、签约居民和基本公共卫生服

务经费三个渠道组成，共计每年

150元。医保基金、基本公共卫

生服务经费和个人各承担 50
元。签约服务费中个人承担的费

用，参保人员有历年个人账户的，

由历年账户资金支付；有历年个

人账户但余额不足支付的，不足

部分由个人自费。“三无”“五保”

和低保对象等困难群体，凭有效

证件在社区卫生服务机构办理签

约，个人承担部分由社会救助专

项资金支付。而今年 8月起，重

点人群（慢性病人、老年人、0-6
岁儿童、孕产妇、残疾人等）医保

基金承担提升到每人 80元，也就

是说重点人群年服务费上升至每

年180元。

《奉化市人民政府关于贯彻

落实宁波市城乡居民基本医疗保

险办法的实施意见》明确参加居

民医保的老年人和非从业人员签

约居民经家庭医生转诊到二级以

上医院住院报销比例提高 3个百

分点。同时，2016 年转发执行

《宁波市卫生计生委宁波市人社

局宁波市财政局关于调整宁波市

基层医疗机构部分慢性病门诊常

用药品范围的通知》，将 133种常

见慢性病用药调整至 153种，确

保综合性医院与基层医疗机构慢

性病用药一致，规定慢性病患者在

基层医疗机构就诊可享受慢性病药

品一次配药量放宽至 1个月。对病

情稳定、依从性良好的高血压等慢

性病签约患者，其中 69种药品一次

配药量可放宽至 2个月以内，并按

政策予以报销。

服务模式深入人心

主持人：签约家庭医生服务推

出 2 年后，就医情况如何？百姓的

反响好吗？

裘邯军：到今年 11月底，我区

家庭医生累计签约居民 8.02万，在

签重点人群 4.36万，重点人群签约

率 60.33%，机构实施率达 100%，参

与签约服务的全科医生 158名，组

建家庭医生团队 51支，全科医生参

与签约率达到92.4%。全区2017年
1至 11月的门诊就诊人次比 2016
年增加 26.40万，其中增加的 16.70
万人次在基层，初步形成了慢性病

患者配药、部分小病不再涌向区级

医院的态势，逐渐调整了基层居民

的就医习惯。同时，签约居民在家

庭医生处就诊 32万人次，累计减免

一般诊疗费 295万元，提供有偿出

诊服务 4336次，有效住院转诊 569
次，预约区级医院大型设备检查

208次，居民对基本医疗卫生服务

获得感有了较大的提升。

孙宁辉：自2017年1月1日起，奉

化区城乡居民医农保并轨。莼湖镇卫

生院抓住契机全面铺开家庭医生签约

工作，大力宣传营造氛围，丰富签约服

务内涵，推出个性化服务包，满足居民

需求。目前，莼湖镇卫生院契约式家

庭医生服务制在签总人数 8002人，

其中 6811人为重点人群，家庭医生

“健康守门人”的职责和“群众贴心

人”的服务模式渐渐深入人心。

陈富生：我今年 70岁，从 2015
年开始签约家庭医生，每年自费 50
元。每个月中旬，莼湖镇卫生院的

医生都会通知我去量血压、量血糖，

这样一来健康有人监管，感觉有保

障多了。我有心脏病，每个月都要

去配药，签约家庭医生后，配药不收

取挂号费，优惠了不少。住院报销

比例也比之前要高，对我们年纪大

的人来说，万一生病了报销还是非

常划算的。

专业人员仍然匮乏

主持人：实施过程遇到了哪些

困难？怎样让更多百姓得到更好的

健康服务？

裘邯军：基层医疗机构家庭医

生的服务体系有待进一步完善。单

就锦屏、岳林街道而言，其社区卫生

服务中心功能不完善，尚无条件单

独设立全科门诊，居民就医不便，城

区的签约及签约后续服务提供均存

在较大困难。而同样其他基层社区

卫生服务机构专业技术人员匮乏情

况严重，“人难招、人难留”情况仍是

制约基层卫生事业发展的瓶颈。随

着新建社区卫生服务站的投入运

行，人员配置不足矛盾更加突出，普

遍存在着人员结构老化、业务水平

低下及待遇低、工作积极性不高、人

员稳定性差等情况。

为加快城区社区卫生服务中心

规范化建设，建议政府能在人员编

制招录、机构规范化建设上进一步

倾斜，加快城区社区卫生服务中心

规范化建设速度，实现机构独立运

作，确保其拥有与其功能任务相适

应的人员队伍、机构软硬件。加大

基层医疗机构医务人员招聘力度，

在待遇上给予倾斜，使人才引得进、

留得住。

孙宁辉：全科医生数量不足，距

离世界卫生组织和世界家庭医师组

织（每2000人配备1名家庭医生）的

标准还有一定的差距。现有全科医

生能力不足，真正通过规范的全科

医学培训出身的全科医生只占总体

的一小部分。同时家庭医生签约工

作的宣传力度及广度均有所欠缺，

导致与居民过高的期望存在较大差

距，并缺乏成熟的考核机制。

今后，我们工作的努力方向要

以居民需求为导向，做实做细家庭

医生签约服务，逐步提高居民对家

庭医生签约服务的知晓率和满意

度，提升居民获得感。加强全科医

生人才队伍建设，增加全科医生人

才储备。提升全科医生服务能力，

加大学习及培养力度，并合理调整

签约服务内涵，为不同人群提供不

同服务。学习先进地区经验，结合

本地实际大力推广，提高居民参与

的积极性。不断完善家庭医生考核

机制，以合理体现家庭医生技术劳

务价值为目标，提升家庭医生工作

积极性。

主持人的话——

经过 2 年的推广，契约式家庭

医生制服务逐渐深入人心，签约比

例也逐渐提高，更多的老百姓享受

到了家庭医生的服务。但在发展过

程中，还存在服务功能不完善、专业

人员匮乏等问题，需要政府、医疗机

构和广大医护人员共同努力，不断

完善契约式家庭医生制服务。

完善契约式家庭医生制服务
让市民健康更有保障

􀴁记者 朱晓冬
通讯员 余丹
本报讯 12月 21日下午，地税

莼湖分局组织辖区内 10家小型微

利企业、高新技术企业纳税人的财

务人员举办了微课堂活动，有针对

性地进行政策辅导。

课堂上，地税莼湖分局税管员

讲解了营业税改增值税、扩大小型

微利企业所得税优惠政策范围、高

新技术业研发费用加计扣除等文

件，并就纳税人咨询较多的关于合

理筹划工资薪金及股息红利分配的

问题进行了案例分析，受到企业财

务人员的好评。

地税莼湖分局为纳税人“开小灶”

􀴁记者 徐华良
通讯员 王礼中
本报讯 近日，浙江省关注

森林组织委员会命名第八批“浙

江省森林村庄”，尚田镇畈头村和

大堰镇里车头村榜上有名。自

2010年创建省森林村庄以来，我

区已有 17个村成功创建省森林

村庄。

地处尚田镇南端的畈头村，

拥有山林面积 8006 亩。近几年

来，该村把村庄绿化与美丽乡村建

设有机结合起来，先后投资 160万
元，新建村庄绿化带 1000 平方

米，建成了 1.3万平方米的村湿地

公园，铺设草坪 2800平方米，种

植了一批桂花、香樟、银杏等树

种，人均乔木数量达到 3株，3处
古树群也得到了很好保护。该村逐

步形成了“白天见不到村庄，晚上

见不到灯光”的绿化效果，走上了

一条生产发展、生活富裕、生态良

好的文明发展之路，提升了美丽乡

村颜值和村民的幸福感与获得感。

里车头村始终坚持“青山绿水

就是金山银山”的发展理念，全力打

造美丽乡村，先后投入百万元，新增

绿化面积 1万多平方米，栽种桂花、

茶花、银杏、海棠、红豆杉、香樟等

17 个品种的乔木树种 3000 多株。

公园绿化面积 3500平方米，人均绿

地面积 9.3平方米，珍贵树种比例

达到25%。中心村宜林地带绿化率

达到 100%，建成了点线面相结

合、层次分明、结构合理、生态功

能健全的森林生态系统。如诗如画

的美景，吸引了省内外游客前来观

赏，以前寂静的山村如今又开始热

闹起来。

畈头里车头两村获“浙江省森林村庄”称号

􀴁通讯员 陈菡萏
本报讯 “推行执法全过程

记录是积极推进行政执法公示制

度、执法全过程记录制度和重大

执法决定法制审核制度等三项制

度的重要内容，也是促进税收现

代化建设的必然要求。”今年 4月

以来，区国税局以“上下联动—横向

互动—点线面结合”的运行模式，在

推进执法全过程记录制度中实现了

执法流程痕迹化、执法记录现场化、

结果运用规范化和过程监控常态化，

从而营造了公平公正的税收环境，受

到了企业的好评。

区国税局推进执法全过程记录制度

􀴁通讯员 孙晔 王国米
本报讯 近日，捷达阳光家园20

多名志愿者来到启航阳光家园开展

“捷达携手启航，关爱失智儿童”活动。

启航阳光家园现有智障儿童30
余名。志愿者们跟他们一起进行“抢

凳子”“接力传递”等游戏活动，并为

他们送上食品、玩具、冬帽和冬衣。

捷达阳光家园志愿者关爱“启航”儿童

􀴁记者 徐华良
本报讯 这几天气温跌宕起

伏，冷暖变化较大。记者昨天从区

气象台了解到，弱冷空气今影响奉

城。本周先冷后暖，以多云天气唱

主角。

前段时间，我区气温偏低，市民

在寒冷中度过。前天，北方一股弱

冷空气一路向奉城奔跑而来，在冷

空气抵达之前，我区在暖湿气流控

制下，气温一路升高。昨天早上，弱

冷空气已明显影响我区，气温开始

缓慢下降。

区气象台气象预报员沈艳告诉

记者，这次冷空气相对较弱，威力比

不上前几次这么大，降温幅度也不

大。本周前期还是比较寒冷，天气晴

好，但到下半周气温会渐渐回暖，云

系增多，多云天气唱主角。这段时

间，我区负氧离子比较高，空气比较

清新。要晒衣服棉被的市民趁今明两

天晴好天气可抢时晒一晒。

弱冷空气昨开始影响奉城
本周先冷后暖，多云天气唱主角

近日，记者在溪口镇新

建村花海科普区看到，120

亩油菜长势喜人，明年春天

将迎来一大拨欣赏花海的游

客。

记者 徐华良

新建花海科普区油菜长势喜人


