
社会周刊 03
2017年12月29日 星期五

编校：陈君浩 版式：江佩泓 电话：88963290SHEHUI ZHOUKAN

记者手记

这边是民宿业主因为现实与理想的差

距，感叹“愁愁愁”；那边，住宿者也在吐槽

“现实与理想的差距”。

“农村景色图不符实，房间隔音效果

差，价格还贵。”“每间房价直逼高档酒店，

但却不如高档酒店舒适，服务跟不上。”“没

有家的感觉，更别说乡愁了，就是换了包装

的农家乐。”有一些网友在体验了民宿后直

言后悔，辛辣地指出了奉化一些民宿存在

的问题。

民宿有一个鲜明特征，就是更加关注

民生。首先是要让客人住得舒适。当下

“设计感”已成民宿的一个热点。民宿不仅

要看上去很美，更要让人们体验到“住下来

很舒适”。比如，卧床和枕头是否舒服？卫

生间是否有气味？淋浴是否很方便？灯光

是否适宜？开关是否好找？房间里的摆设

和书籍是否适用？这些细节往往被过度追

求“设计感”所忽略。

伴随着当前民宿业态种类单一、配套

产业缺乏、基础建设滞后等问题，要想在

“千店一面”的状态中得以生存并不容易，

首先需要有自己的“吸睛点”，塑造契合市

场需求的核心吸引力。

“在日本，踏入任何一家民宿，就像进

了日本传统文化的博物馆，你可以边泡温

泉、边喝杯清酒、尝尝正宗料理，欣赏榻榻

米房间内的插花、和民宿女主人聊聊天

……”康琦敏是在日留学的大学生，她认

为，民宿在打造硬件的同时，也要注重“软

件”部分。要从传统文化中汲取灵感，为游

客提供暂时远离喧嚣的僻静之地，让游客

享受难得的静谧时光。

文化是民宿的基础，也是灵魂。民宿

经营是生活态度的分享，是主人文化与民

宿文化的有机结合，突出主人的个性，才能

做出有“温度”的民宿品牌，不被模仿。

刘盟就是实践者之一，她在经营花雨

醉过程中喜欢分享大堰美好的事物，喜欢

传播积极乐观的人生态度。“比如每天清晨

带着游客去晨跑、游山玩水，为他们准备田

间美食，介绍当地旅游线路，定制个性化服

务。”刘盟说，“因此，我最关注的不是政府

能给我们提供补贴，而是民宿周边环境打

造、基础设施配套、新业态培育等项目建

设，这才是我们长久发展亟需解决的问

题。”

但是，许多民宿业主就自身经历也向

记者发出感慨，办民宿，不仅要有情怀，还

要抓住市场。相比酒店的专业团队服务，

民宿也迎来了不小的挑战。

据了解，莫干山部分民宿已经实现了

“二十四小时”“一对一”服务，让来此居住

的旅客体会到主人无微不至的关怀：客人

来到民宿，主人会办好入住手续；退房时，

主人拿着POS机和事先打印好的账单为客

人结账，节省了客人无聊等候的时间。而

这就催生了民宿管家这一新兴的职业。

而我区多数民宿还未设有这一岗位。

究其原因，一方面是民宿业主认为发展中本

身运营成本过高，管家就由民宿主人充当；

另一方面是管家的招聘、培养是一个漫长的

过程，好的管家不一定能融入当地文化。

台湾是民宿产业的一个重要发源地。

据调查，台湾民宿的发展中，协会在其中起

到了很大作用。民宿协会规范行业的相关

标准、营销、品牌等，此外，协会可以起到协

调客流的作用。台湾民宿数量众多，竞争

激烈。但即使是这样，民宿依然保持着互

帮互助的优良传统，比如一家民宿客满的

情况下，通过协会可以将客人安排到另一

家。而奉化，还未形成“抱团取暖”式的民

宿协会。“奉化各家民宿业主之间很少交

流，单打独斗，有时候也是一种资源浪费。”

不少民宿业主向记者反映。

现在许多民宿都在通过自媒体进行营

销，这对依靠传统营销方式的经营者而言，也

有着不小的“鸿沟”。传统的依靠自身朋友圈

的营销市场已经渐近饱和，就需要不断开拓

营销渠道，加大宣传力度讲好品牌故事。

漫休谷准备年后向今日头条、腾讯网等

媒体作集中推广；花雨醉 11月结束了众筹项

目，目标金额 10 万元，最终认筹进度为

1477.18%，品牌效应得到显著提升；写意岩

头正与上海两家旅行团促成合作协议，今后

将接待更多上海等地的旅游团，以解决淡旺

季客源不平衡的问题；憬漫别院正与舟山、宁

海两地的民宿业主商谈合作事项；琴海缘与

宁波旅游学院合作，拟建成宁波地区老教授

活动基地，之后还计划在明年“桃花节”推出

特色伴手礼……此外，不少民宿业主正学习

利用爱彼迎、小猪短租、途家、蚂蚁领军等特

色住宿平台，以吸引城市年轻人的目光。

对于全区旅游市场而言，民宿是乡村旅

游的延伸产品，民宿经济的发展有助于丰富

旅游产业要素，提升乡村旅游综合效益，为我

区全域旅游注入了新鲜血液。对于投资创业

者而言，民宿又是中长期投资，不能急功近

利，心平气和才能做出特色，才能寻找到属于

自己的盈利模式。

深耕民宿品牌文化

软硬兼备开拓新市场

“民”字当头
“宿”字为本

近年来，我区民宿发展很热，可用“红

红火火”来形容。但据笔者采访统计，有近

六成民宿经营亏损，众多民宿经营艰难。

民宿作为乡村旅游新业态，要做得更好、走

得更远，关键在于回归本义，坚守本质。

民宿的本质，首先是“民”字当头，应该

是利用民居改建、保持当地民居风格，彰显

地域人文特色，具有当地民俗民风个性。

民宿的主人是民宿服务的提供者、乡村故

事的演绎者、乡村生活的践行者，这种特殊

的角色也会为民宿烙下主人的性格特征。

其次是“宿”字为本。这是一种融入当

地民俗民风、具有文化个性和生活气息、有

着更多体验的生活空间；这是一种有故事、

有情感、有品质的生活空间。当下，民宿之

所以受到部分年轻消费者、家庭消费者和

中产阶级消费者的青睐，正是因为在民宿

可以享受到一种有情怀、有乡愁、有归属感

的体验。

在“民宿热”的背景下，同质化现象亦

日趋严重。不少民宿追求洋气、大而全，却

少了应有的地气、小而美。如此下去，就会

渐渐失去民宿的意义和价值。每家民宿都

应讲好自己的故事，提供不一样的体验，营

造不一样的生活，让消费者总有一个喜欢

上你、“来了还要再来”的理由。

民宿发展须回归本义、坚守本质、弘扬

本色，切忌一哄而上、遍地开花。要顺势而

为，引导民宿业在本土化、个性化、产业化、

品质化等方面做得更好；引导正在规划和

建设中的民宿，选好地域区位、找准市场定

位、锁定个性品位，走精品和特色之路，并

在全域旅游和产业融合发展的背景下，促

进民宿和其他旅游业态的整合发展，共建

共享。

走一段山路，涉一条小溪，穿一片竹林，乘兴而行、兴尽而返。屋舍俨然、鸡犬相闻，煮茶、品酒、打盹、串门，山居生活平

淡而惬意。怀抱着这样的梦想，这两年，不少创业者走进奉化的青山绿水间，通过文化、创意以及情怀的注入，打造出一间

间风格各异的精致民宿。然而，当梦想与现实相碰撞，不少民宿业主却陷入了旺淡季经营状况落差大，管理、服务人才缺

乏，营销渠道狭窄，管理成本上升，经营效率低下等困境。

日前，记者深入奉化多家民宿了解相关情况，本期“每周关注”让我们一起聚焦我区民宿业发展现状。

几家欢喜几家愁
——聚焦奉化民宿业发展现状

􀴁记者 景小芳

民宿的概念，起源于欧洲乡村地区的

一种旅游业态,最初以提供简单的住宿与

早餐为基本模式。经历百年的发展,民宿

从乡村走向城市、从农场走向景区,成为区

域性旅游品牌及核心吸引物的重要构成。

今年10月1日，国家旅游局发布的《旅

游民宿基本要求与评价》正式实施。首个

“民宿标准”明确指出：民宿是指利用当地

闲置资源，民宿主人参与接待，为游客提供

体验当地自然、文化与生产生活方式的小

型住宿设施。此定义让民宿与旅馆或饭店

有了明确的区分，民宿不同于传统的饭店

旅馆，也许没有高级奢华的设施，但它能让

人体验当地风情、感受民宿主人的热情与

服务、并体验有别于以往的生活，因此蔚为

流行。

据了解，目前杭州的乡村度假已经走

在全国前列。因自然、人文、产业条件不

同, 杭州民宿在自然景观、主题风格、餐

饮文化、服务模式等方面都独具特色。比

如乡间野趣型的，有桐庐金牛村和环溪村；

精品小筑型的，如西湖周边的民宿；还有就

是传统的避暑胜地，如临安太湖源村和余

杭山沟沟村。

自带浓浓情怀的民宿，以及令人向往

的乡村生活，给了现代人乡村情节的最好

慰藉。另一方面，在大城市不断吸收就业

人口的情况下，也出现了越来越多未被开

发、环境优美的“空心村”。共享经济的发

展、资本的投入、回乡创业者的热情、乡村

旅游的契合……种种因素都在催生民宿行

业的发展。

我区为促进乡村旅游转型升级，丰富

旅游住宿设施类型，更好地满足市场需求

和促进旅游富民，从 2016年 2月 1日起，各

镇、街道（城区和溪口镇集镇建成区除外）

试行《民宿管理办法》，并出台了《宁波市奉

化区加快推进全域旅游发展的实施意见

（试行）》。此外，《奉化区民宿发展三年行

动计划（2017-2019）》也正在编制中。

大堰、溪口等地相继建成的迷蝶香小

院、憬漫别院、应梦斑竹、花雨醉乡墅、明湖

山庄、栖霞山居、漫休谷等一大批民宿令人眼

花缭乱。据统计，截至目前，我区登记在册大

大小小的民宿已有 50余家，主要集中区域在

溪口镇岩头村、斑竹片区，大堰镇大堰村、裘

村镇黄贤村等。

民宿以其灵活多样的服务方式、特征鲜

明的住宿环境吸引着游客。作为一种全新的

休闲方式，民宿受到不少年轻人的欢迎，不仅

推动着乡村休闲旅游的变革，还为乡村振兴

贡献着自己的力量。“感觉今年身边一下子冒

出来不少民宿，经常有公司同事、朋友询问周

末乡村游的攻略。”80后赵鑫从小生长在大

堰村，对于民宿的发展极为关注，她也时常会

在朋友圈晒出家乡民宿的美照。

民宿业快速发酵

全区登记在册民宿50余家

民宿往往体量较小，相对分散，旅游区

内的民宿往往和景区共享淡季和旺季。如

何保证淡季民宿的入驻率？这一困境成了

全区大多数民宿发展的“死穴”。

“因为斑竹漂流引来了上海、湖州、苏

州等周边的游客，每年七八月份是旺季，家

庭游、自驾游居多，30个客房可以说一房

难求。而相比周末，周一至周四期间民宿

呈现门庭冷清的状况。”应梦斑竹管理者仇

咸银介绍，事实上，民宿前期投入巨大，“应

梦斑竹单单运营成本每个月就需要大约 5
万元。投入和产出不成正比，或者说，没能

达到理想状态。”

写意岩头艺术民宿坐落于溪口镇岩头

村，原址为岩头小学，现作为艺术写生基

地，共 27个房间，主营美术写生、摄影、文

学艺术采风创作及相关学术交流沙龙活

动，主要面向全国大中专院校和相关艺术

家采风提供周到的住宿和餐饮服务。由于

特殊的市场定位，写意岩头也呈现出明显

的淡旺季现象。每年暑期会承接宁波等地

的艺术写生活动，平日偶有零星的自驾游

散客，民宿的工作人员笑言经常被“闲置”。

尚田镇杨家堰村的奉茶山庄位于海拔

800米之上的南山茶场，推窗即茶海、悠然

见南山，自然风光也是绝佳，是茶文化爱好

者的常去之处。然而，据山庄管理者方谷

龙介绍，只有四五月份采茶季是黄金期，自

驾游的家庭是入住民宿的主力军；秋冬季

节，民宿也就空闲下来，平日就会承接一些

团队活动。

但记者在采访过程中也发现，有几家

民宿仿佛并不纠结于客源不平衡的问题。

花雨醉乡墅是由三位志趣相投的朋友

一拍即合创建的，于 2015年 10月正式营

业。在采访过程中，其中一位管理者刘盟

透露，自己虽有受其它地区民宿发展影响，

但主要还是自身的那份“情怀”。投身民宿

经营，是为“圆自己的梦”。“我们的客户来

自上海、杭州、温州等地，有些是亲子周末

度假，有些是团建、年末聚会等。”刘盟很享

受这样的“创业”环境，“有次，一些家住宁

波的老人结伴坐公交车来到花雨醉，让我

感到很惊喜。”

而这个月刚捧得宁波十佳特色民宿奖

杯的栖霞山居，则位于常住人口不过 200余
人的栖霞坑古村。民宿门口就是明代万历年

间建成的古桥，原址是村里唯一的小学。站

在商业的角度来看，推翻重造最节约成本，也

最省事；但保留住这一承载着几代人回忆的

建筑才是栖霞山居打造民宿的初心。今年 7
月迎来了栖霞山居的正式营业，占地2.75亩，

内含客房、餐厅、书吧、茶室等。房价定于

800元至 1800元不等，由于目前只有 12个房

间，相对体量较小，保证精心优质的服务成了

栖霞山居的“秘密武器”。管理人陈先生表

示：“其实，这个民宿更像是我的一个家，我欢

迎天南地北的陌生人来我家串门。”而“家”里

客人来得多不多，何时来，仿佛都成了令人期

待的未知数。

几家欢喜几家愁

民宿情怀与经营现状的碰撞

漫休谷

花雨醉乡墅

栖霞山居


