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值班记者 袁伟鑫

为深入践行社会主义核心价值观，集中展示全民素质提升建设成

果，充分发挥先进典型的示范引领作用，努力推动形成崇德向善、见贤思

齐的社会风尚。区委宣传部、区文明办联合奉化日报社开展寻找“身边

的好人”线索活动。

好人不分年龄、民族、籍贯、岗位，敬业奉献、孝老爱亲、助人为乐、诚

实守信、见义勇为都是身边的好人。

道德需要引领，社会需要好人。寻找身边的好人既是一份善行，也

是一种快乐。人人参与，才能蔚然成风。

请您将身边的好人写成200字以内的事迹简介，发给我们，经我们认

定可以参评奉化好人的，推荐者每推荐一名好人线索，就能获得100元的

交通费补助。

◎联系人：唐 芬 ◎电话：88976614 13586747888
◎电子邮件：951905035@qq.com

寻找寻找““身边身边的的好人好人””启事启事

􀴁记者 蒋凯
通讯员 应伟健
本报讯 近日，江口街道的一

家超市里进了贼，一男子欲偷超市

保温杯，结果被抓现行。

1月7日下午，江口街道辖区的

一家超市里，来了一名男子。该男

子进去后，和其他顾客一样在超市

里挑选商品，走着走着他在放置保

温杯的货架前停了下来，并在货架

前停留了近 20分钟，最后，他从货

架上拿了两只保温杯，放进了自己

的上衣口袋。

得手后，男子慢慢地往超市出

口走，避开了收银通道，直接从边上

走了出去。但他的一系列动作引起

了超市工作人员的注意，工作人员

追了出去，将男子拦住，并报了警。

民警到达现场后，将男子司某带回

派出所审讯，司某对自己偷窃保温

杯的事实供认不讳，两个杯子价值

近 300块钱。最后，警方依法对司

某处以治安拘留5日的处罚。

男子盗窃超市保温杯被拘留
􀴁记者 康新欣
日前，区民情会办中心工作

人员联合综合行政执法局、水利

局、岳林街道等部门，帮绿都小区

居民解决了绿化带上种植蔬菜的

问题，并且建立了长期清洁、维护

机制。这是 12345政务服务热线

推进工作的一个缩影。从前台接

听，到记录转后台，再分流至各个

单位，解决市民反映的问题，这样

的流程，民情会办中心的接线员

每天要重复几十次。

1年受理来电14余万个

自 12345政务服务热线转至

区民情会办中心，并整合了 20条包

括人社、环保、城管等职能部门咨询

热线，该平台去年共受理群众咨询、

投诉来电 148923 个，比去年增加

12.4%，平均每天接听热线 400 余

次。

区民情会办中心主任杨齐芬告

诉记者，所有咨询中，人社类咨询市

民最为关心，如住房公积金、医保、

社保等，共接到市民咨询来电

68970 个，约占所有咨询的 50%。

虽然接线窗口有 21个接线员，但是

并非所有来电，都能及时解决。除

了部分咨询问题能够立即回复，有

些投诉热线，往往需要与各职能部

门联合处理，但是从记录投诉到最

后回访解决，平均仅需 1.31个工作

日，最多时不超过 10个工作日，及

时解决了市民各种投诉，办结率达

100%。

“最多跑一次”专席方便市民

去年 11月 1日，12345政务服

务热线还开通了“最多跑一次”专

席。为此，相关业务员专门前往区

行政服务中心主要窗口进行轮岗培

训，逐一熟悉社保、房产、消防、税务

等 20多个职能部门的业务，并把相

关的政策法规、服务指南归纳起来，

建成“知识库”，目前已经有 2000多

条经过核准的政策法规入库。若有

相关办证材料问题，市民无需寻找

职能部门，仅需拨打 12345就可知

道自己所需的材料，避免来回多次

奔走。从开通至今，已接到市民咨

询上百次。

杨齐芬告诉记者，虽然政务服务

热线帮助市民解决了许多问题，但是

服务热线每天接到的无效电话也不

少，约占每天的20%，如部分市民的

恶意骚扰、孩子误拨、沟通存在困难

等，都会影响服务热线的工作效率。

杨齐芬表示，希望市民能减少恶意骚

扰电话，合理利用咨询热线，既方便

自己，也方便他人。

开通“最多跑一次”专席 整合20条职能热线

12345政务服务热线一年受理来电14余万个

􀴁记者 徐华良
本报讯 稀有古树引客来。溪

口花农吕东明、陈坤校和徐方林花

重金引入的西班牙橄榄树卖出了好

价格。从引进到现在，已有 15棵橄

榄树以每棵 50万元至 60万元不等

的价格被上海、杭州、安徽和贵州等

地客户买走，还有 12棵橄榄树被客

户预订，成功开拓了高端苗木市场。

去年，溪口镇会同沙堤村联合

在剡江边建起了奉化精品苗木市

场，一期占地 230亩。吕东明等人

瞄准时机，投资 4000多万元，先后

两次从西班牙引进经检疫后的 214
棵橄榄树，采用盆栽方法种在苗圃

里。去年 8月，吕东明等人还将其

中一棵橄榄树免费栽种在武岭广

场，吸引成千上百的游客纷纷与之

合影留言，也让他们引入的西班牙

橄榄树声名远扬。

图为工作人员正在对橄榄树进

行冬季防治。

记者 王红雨 通讯员 卓建青

溪口花农开拓高端苗木市场
进口橄榄树卖出好价格

􀴁记者 王楷文
通讯员 赵良英
本报讯 为有效应对春节期

间我区菜篮子商品市场价格异常

波动，提高节日期间蔬菜应急保

障能力，在 1月 12日至 2月 10日
期间，区商务局将在三江购物俱

乐部股份有限公司奉化南山分公

司实施政府储备菜投放工作。

1月 15日上午，记者来到银

泰城三江购物超市，看到生鲜区

贩售蔬菜区域上已经放置了两块

大型公示牌，公示牌上公示了 6
种储备菜的当日投放量、居民限

购量及蔬菜价格。记者发现公示

牌上印有两个价格，一个是三江

购物超市的会员价格，另一个是

政府储备菜投放价格，不少正在

购买的市民面对这两个价格产生

了疑惑，购买时到底以哪个价格

为准？

据现场工作人员介绍，1月 12
日至 2月 10日期间，市民购买 6种
蔬菜的价格将按照投放价格来计

算，分别是：大白菜、土豆、西红柿、

萝卜、冬瓜和洋葱。区商务局蔬副

服务科科长赵良英告诉记者，这 6
种蔬菜的储存保质时间较长，每种

蔬菜当日限量投放，例如大白菜当

日投放量为500公斤,当日每人限购

10公斤，储备菜投放价格约低于市

场零售价10-15%。

随后记者来到肉类区，同样已

经放置了一块公示牌，分别对鲜鸡

蛋、猪前腿肉、猪后腿肉、猪五花肉、

牛前腿肉和牛后腿肉进行储备投

放。赵良英表示，持低保证、残疾

证、优抚证的市民可以优先购买，而

且当天购买不到的话可以预定。记

者从三江购物超市了解到，1月 13
日开始，鲜鸡蛋的销量有了明显的

提升。

记者尝试购买了数只土豆以验

证商场价格是否准确，过秤计重

1.46公斤，总价4.10元，经计算与公

示牌上的土豆投放价 1.40元每 500

克无异。赵良英告诉记者，市民如

果在购买储备菜时遇到投放价格上

的问题，可以拨打 88972827进行监

督。

春节快到了，政府储备菜来了
■投放时间：1月12日至2月10日 ■地点：三江购物奉化南山分公司
■品种：大白菜、土豆、西红柿、萝卜、冬瓜、洋葱；鲜鸡蛋、猪前腿肉、猪后腿
肉、猪五花肉、牛前腿肉、牛后腿肉

􀴁记者 毛超峥
本报讯 近日，市民姜女士致

电本报新闻热线，称要感谢一位东

环线轻轨建设施工人员拾金不昧的

善举。

姜女士告诉记者，她住在江口

街道竺家村附近，她的邻居是一户

草莓种植户，前几日女主人在卖草

莓时掉了 1万元现金，一位工人看

见之后物归原主。在姜女士的陪同

下，记者在东环线轻轨建设的工地

找到了这位沈先生。据沈先生回

忆，他当时正驾驶着压路机在竺家

附近的田边施工，正好看到旁边的

田埂上有一沓厚厚的现金，这片田

里只居住了一户种植草莓的人家，

于是沈师傅连忙喊在不远处卖草莓

的女主人，经女主人清点，发现正好

是1万元。

失主十分感谢沈师傅，她告诉

记者，他们来竺家村种植草莓才一

年，这 1万元现金是丈夫的买车钱，

不想他把现金放在椅子的坐垫下，

失主不知情，搬动椅子时把钱丢在

了路上。对沈师傅的善举她表示十

分感谢。

市民田间掉落1万元现金

东环线施工人员发现后归还

􀴁记者 毛淦颉
通讯员 方哲芳
本报讯 “玻璃窗上这个装置，

有何用啊？”近日，市民王先生在乘

坐公交车时发现，公交车窗上多了

几个装置，对此产生了疑问。

1月 15日，记者在区公交公司

机务科副科长王勇的陪同下，在公

交车上见到了这个红色的装置，大

约 15平方厘米大小。原来这是“破

玻装置”，一辆公交车上配备 4个，

都安装在玻璃窗角落。据介绍，“破

玻装置”可由公交司机直接控制，一

旦发生紧急情况，按下驾驶座上的

开关，此装置就会伸出钉子将钢化

玻璃弄碎，乘客用脚或者“安全锤”

推开玻璃即可从车窗逃生。

记者看到，车上原有的“安全

锤”依然配备，整车共有 5个。除此

之外，公交车上还新增了 3组“灭火

装置”，分别位于车头发动机处、中

间的座位和车尾处，公交司机按下

驾驶座上的开关即可启动。

据悉，目前新投入运营的 190
辆比亚迪K6、K7、K8纯电动公交车

上都配备了这些装置，下一步会加

大投入，增加覆盖面。

公交车配备“破玻装置”
乘客乘车更安全

采石场噪音影响居民
要求查处

来电：有市民向区长热线咨

询，溪口镇小溪岙采石厂放炮声

太响，影响居民生活。

回复：区公安分局答复，溪口

派出所民警对该采石厂进行了走

访了解，目前该采石厂已关闭。

流动摊贩影响交通
要求查处

来电：有市民向区长热线反

映，西坞街道西坞中学桥头旁有

流动摊贩，影响交通。

回复：西坞街道办事处答复，

执法部门已对流动摊贩摆摊行为

进行管理，今后将不定期对该地段

进行巡查。

异地驾驶证能否本地换证
来电：有市民向本报新闻热线

咨询，杭州的驾驶证快要过期了，可

以在本地换证吗？

回复：区公安分局答复，可以在

本地换证，持身份证和驾驶证到车

管所办理即可。

杭州户籍能否在本地买车
来电：有市民向本报新闻热线

咨询，杭州户籍在宁波买车怎么上

宁波牌照，需要什么材料？

回复：区公安分局答复，杭州户

籍的居民在宁波申请机动车登记注

册，需要有宁波的居住证或办理居

住登记的权益告知书，持权益告知

书申请的需经审核登记信息的真实

性后通知办理。

异地驾照
能否在本地申请增驾

来电：有市民向本报新闻热线

咨询，他在贵州考了C照，问现在可

以在我区考B照或A照吗？

回复：区公安分局答复，根据公

安部 139号令规定，外地户籍的居

民可以在非户籍地申请增驾驾驶

证。可以先将C照驾驶证转入宁波

后再申请增驾。C照只能先申请增

驾 B照（B1、B2）或A3，获得相应的

准驾资格后再申请增驾A1、A2。

􀴁记者 张夏珍
本报讯 “书香滋润人的心灵，

读书让每个人受益。作为一个喜欢

阅读的人，我希望将阅读活动广泛

持续地开展下去，让更多人参与到

我们的阅读活动中。”长期与书籍打

交道，宁波三味书店有限公司总经

理卓科慧三句不离阅读。最近他实

至名归，连续拿到两个大奖：宁波市

图书馆、宁波市图书馆学会颁发的

“2017宁波市十佳阅读推广人”，中

国书刊发行业协会颁发的“年度阅

读推广人”。

“图书不能只在书店里，应该动

起来，向基层流动。”卓科慧说。多

年来，卓科慧组织开展三味公益流

动图书馆活动，每月将图书资源向

基层流动，通过进社区、进农村、进

学校、进企业，使 20万读者得到免

费的阅读指导和图书借阅。同时，

走进企业、部队、学校、村庄等，开展

送书上门服务200余次。

三味书店还持续不断地向山区

学校和希望小学捐赠图书，组织市

民开展图书漂流活动，累计捐赠图

书超过 25000册，资助助学金达 10
万元，为奉化 3所民工子弟学校捐

建了 3个图书室。此外，卓科慧还

倾力打造了“三味讲堂”，邀请知名

专家学者，每年举办各类专题讲座

和文化人沙龙聚会 40余场，参与人

数达5000余人。

书香滋润人的心灵

卓科慧获评宁波十佳阅读推广人


