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念好三字经
力求重点工作有新突破

牢固树立“城管为公、执法为

民”的思想意识，充分发扬“干在实

处、走在前列”的精神风貌，团结依

靠一切力量，抓紧抓好牵头工作，确

保各项重点工作重要任务的落实与

推进有成效、有特色、有亮点。

突出一个“创”字，以争创无违

建区县（市）为抓手，深入推进“三改

一拆”。贯彻落实省、市相关文件精

神，坚持消存、控新“两手抓”，治危、

拆旧“同步进”，着重开展“两路两

侧”和主要河道两侧的拆违行动，不

断加大城中村和危旧房的改造力

度，持续健全长效管理机制，力争拆

改出品质人居的新环境与城市发展

的新空间，高标准实现省“无违建

区”的创建目标。

紧扣一个“治”字，以小城镇环

境综合整治为抓手，深入推进“道乱

占”治理行动。全面总结溪口、大

堰、西坞等地的治理经验，认真指导

尚田、裘村、松岙、江口、萧王庙等

镇、街道有序治理“道乱占”系列问

题，以大整治换取大变样，以大变样

推动大发展，不断增加我区“美丽集

镇”的建成数。

立足一个“推”字，以城市生活

垃圾分类处置和厕所革命为抓手，

深入推进环卫事业的转型发展。坚

持规划引领，加快垃圾焚烧场、填埋

场、中转站、堆存点等设施的建设与

跟进，着力推动环卫基础硬件再上

一个新台阶。尽快启动城市生活垃

圾的分类处置工作，有力提升城市

环卫保洁的能力与水平，努力形成

集清理、运输、处置为一体的环卫服

务体系。积极推动厕所革命，通过

新建、改建各类性质的公共厕所和

鼓励社会公厕的对外开放，不断改

善市民的就厕条件如厕环境。

出好组合拳
力求综合执法有新作为

根据省、市、区的统一部署和安

排，结合实际，依法履行首批划转到

位的城乡规划、市容和环境卫生、城

市绿化、市政公用、工商行政、环境

保护、公安交通、人防（民防）、天然

气管道保护等 9个管理领域的全部

或部分行政执法权，做到监管无盲

区、执法不漏点。

戮力同心，确保网格化管理落

地生根。打破传统管理模式，改革

既定勤务机制，以全面提升街面见

人率和队员管事率为突破口和切入

点，通过科学划分网格、合理配置

力量、层层压实责任，竭力推行城

市网格化管理。坚持边实施边完

善、边总结边提高的原则，排除各

种干扰，克服各种困难，以壮士断

腕的坚强决心，把网格化管理工作

一抓到底，力争“区域性监管、模块

化治理”的这一新举措早日落地生

根、成型定局。

科队联动，确保综合性执法精

准到位。以“三下三定”为抓手，积

极实施综合行政执法的强军计划，

着力打造多兵种协同作战的特混战

斗群。所谓的“三下”，就是通过“权

往下放”“事往下分”和“人往下走”，

明确属地执法中队的实战主体。所

谓的“三定”，就是通过“职责确定”

“分工界定”和“机制设定”，理顺科

队之间的工作关系。按照“分工不

分家、全局一盘棋”的执法要求，加

强科队联动，治出城管力度、干出城

管速度、管出城管精度。

部门协作，确保兜底式治理高

效务实。坚持以人民为中心的发展

思想，把管城、治乱、纠违当作提升

城市品质、优化人居环境的头等大

事来抓。坚持堵疏结合、标本兼治，

加强与相关职能部门及属地街道的

对接联系和工作会商，通过设置自

产自销临时疏导点、政府服务外包

等方式，积极破解市民普遍关注的

热点、焦点、难点问题，不断推进县

域管理向城市治理的转型跨越。

架好“连心桥”
力求公共服务有新高度

以城市品质提升专项行动为切

入点，充分发挥“建”“管”一体的体

制优势，以精心、精细、精致为追求，

积极为经济社会的发展提供优质高

效的公共服务，不断增强人民群众

的满意度、幸福数和获得感。

助推智慧城市建设，着力攻破

为民服务的“最后一道关”。依托智

慧城管系统平台，加强基础硬件建

设，健全运行管理体系，完善监督评

估机制。一方面，要敢想敢试敢创

新。不断拓展智慧城管的覆盖范围

和建设内涵，抓紧开展“智慧灯杆”

“智能停车管理”等市政基础建设方

面的探索研究，积极为市民提供更

为便捷宽泛的各类服务。另一方

面，要抓紧抓好抓落实。尽快推进

瓶装燃气经营企业（站点）、工程项

目建设工地等重点监管对象监控探

头的布点安装工作，从源头上堵塞

监管漏洞，切实防止扰民、损民等各

类问题的发生。

提升市政运行水平，着力站好

为民服务的“最后一班岗”。坚持问

计于民、问需于民、问政于民，充分

理解民生关切，全面汇聚民智民意，

将破解民生难题与实施项目改造有

机统一，认真做到实事做实、好事办

好。积极推进市政管护的“洁、平、

亮”工程，科学实施市政道路、城市

照明和绿化景观的升级改造工作，

切实改善城市基础环境和品质形

象。以“五水共治”为抓手，强化建

管力度，规范排水行为，不断巩固和

发展城市“治涝”成果。加快落实瓶

装燃气实名制登记及液化气气瓶企

业自有产权制度，利用物联网技术，

真正实现气瓶充装、销售的可查询、

可追溯，确保市民用气安全、便捷。

拓展城市管理内涵，着力打通

为民服务的“最后一里路”。认真贯

彻住建部“721”工作法，全面落实

“最多跑一次”改革。以“行政审

批+”为主攻方向，梳理城市管理领

域的服务事项，通过行政审批窗口

的服务领跑，带动市政公用事业各

个领域的加速跟进，从而更好地为

市民提供多方位、全领域、深层次的

城管服务。

打好“基础桩”
力求队伍建设有新气象

坚持“两学一做”学习教育，结

合“做城管人，爱城管家，立城管业，

树城管象”主题教育活动，切实加强

队伍建设，从严锻造“城管铁军”，使

之不断适应新时期城市管理和综合

行政执法工作的新常态。

坚持党建引领，不断强化基层

组织的堡垒作用。突出党建首要位

置，用党的建设引领城市管理和综

合行政执法工作。根据城市管理体

制的适度调整和综合行政执法体制

的改革实施，切实加强党的基层组

织建设。在此基础上，按照基层党组

织的标准化建设要求，建立健全“三会

一课”制度，全面开展宣传发动、理论

学习、管理服务以及联系群众等各项

具体工作，着力提升基层党组织的向

心力、凝聚力和战斗力。

坚持制度约束，不断提升干部职

工的纪律自觉。加强党风廉政建设和

干部作风建设，通过强化思想倡廉、制

度保廉，拉紧廉政之弦，促使党员干部

自觉反对和抵制“四风”问题，积极营

造一种风清气正的工作氛围。结合网

格化管理工作的深入实施，完善内务

管理制度、岗位责任制度、工作激励机

制，督促干部职工严格遵守各项管理

规定。加强执法人员的军训工作，力

促制度化常态化。

坚持素质教育，不断增强城管队

伍的人民情怀。在强化法律业务和岗

位技能系统化培训的同时，重点抓好

城管队伍的职业道德建设。大力倡导

文明管理、规范执法，自觉维护管理相

对人的合法权益，切实做到牢记使命，

不忘初心，着力建树城管队伍亲民、爱

民、为民的良好形象。

区综合行政执法局

砥砺奋进创佳绩 凝心聚力谋新篇
“戌犬腾欢迎胜利，酉鸡起舞庆荣归。”2018年，区综合行政执法局将以党的十

九大精神为统领，紧紧围绕“后来居上，最美最好”的奋斗目标，全面贯彻落实区

委、区政府的战略部署和重大决策，坚持对标主城、聚焦发展，果敢敲击执法管理

“快进键”，着力打造城市品质“升级版”，高水平谱写城市管理和综合行政执法的

新篇章，高质量推进现代化健康美丽新城区建设。
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