
10溪溪口分局获评全省首批口分局获评全省首批““五星级五星级””规范化市场监管所规范化市场监管所
2017年 2月，区市场监督管理局溪口分局被省工商局、省质监局、

省食药监局授予“省五星级规范化市场监管所”称号。在争创过程中，

溪口分局严格按照创建的内容和标准，深化基础设施建设，严抓执法监

管工作，注重干部队伍建设，不断深化创建内涵，成为全省首批“五星

级”规范化市场监管所。该分局自成立以来，先后获得全国工商行政管

理系统先进单位、市场监管系统群众满意基层站所等诸多荣誉。

5““小微加油小微加油””促促““小微企小微企
业三年成长计划业三年成长计划””完美收官完美收官

2017年是第一轮“小微企业三

年成长计划”的收官之年，区市场监

管局联合金融机构创新推出无抵押

信用贷款业务，明确民个协向金融机

构推介优质成长性小微企业，并如实

提供企业信用、经营状况及风险披露

等信息，金融机构优先向会员企业提供方便快捷的贷款、银行承兑汇票、票

据贴现等授信业务；成功举办“协作共享 微星追亮”为主题的银企对接金

融超市专场，5家金融机构共授信民（私）营企业协会 1.5亿元贷款额度，帮

助小微企业成功融资1500多万元；在省内创新推出服务小微企业的手机客

户端“小微加油”APP，着力解决企业融资难、盈利难、创新难、转型难等四难

问题，帮扶小微企业的一系列举措获省“小微企业三年成长计划”工作领导

小组通报表扬，并被推荐为小微企业三年成长计划活动候选先进区县

（市）。

6圆满完成年度圆满完成年度““一打三一打三
整治整治””行动任务行动任务

5月1日起，我国东海正式进入

一年一度的全面休渔期。为切实打

击违规销售违禁渔获物行为，区市

场监管局集中时间，集中精力，采取

日常巡查监管与专项联合执法行动

相结合、工作日与休息日连轴转的

工作模式，严密巡查管控农贸市场、海鲜排挡和餐饮行业，并根据实际情况，

牵头联合有关部门，开展综合执法，一旦发现违禁渔获物，一律予以扣押，依

法处理。同时，通知新闻媒体及时跟进，实时报道执法情况，曝光非法购销违

禁渔获物行为，有效震慑违法经营户，圆满完成年度行动任务。

4““最多跑一次最多跑一次””改革实现从改革实现从““领跑领跑””到到““零跑零跑””的跨越的跨越

作为服务群众和企业的窗口单位，区市场监管局通过精简审批权限、

推动流程优化、拓宽代办渠道，全力推进“最多跑一次”改革。于 2017年 2
月 22日，在全区率先公布“最多跑一次”项目清单，在全省区县（市）中率先

试点微信取号服务，创建“店小二”工作室，成立“零跑服务队”，联合银行、

农村淘宝，推出一系列代办服务。2017年 12月 28日，依靠“浙江省全程电

子化登记平台”及政务服务网，为奉化个体户成功办理了宁波大市首张通

过浙江政务服务网APP申报的营业执照，实现从“领跑”到“零跑”的跨越。

9消保委荣膺全省消保委组织先进集体消保委荣膺全省消保委组织先进集体

区消保委创新消费调解模式，与法院建立诉调对接机制，成功调

解全省首起司法确认的消费纠纷案件；抓义工队伍建设，持续开展保

健食品、景区餐饮、商超等民生重点行业消费体验，揭露行业潜规则，

促进行业规范自律，其领导的奉化区消费维权义工队荣获2017年度最

美维权人物奖；妥善处置美发预付式消费卡等多起群体性投诉事件，

年处理投诉 82件，处理消费者来人、来信、来电咨询 750起，为消费者

挽回损失 64.75万元，多次收到群众赠送的锦旗，年度工作出色，被省

消保委评为先进单位。

3帮帮扶扶““奉化千层饼奉化千层饼””通通
过地理标志证过地理标志证明商标审核明商标审核

11月 13日，国家商标总局审核

通过并正式公告“奉化千层饼”国家

地理标志证明商标。这是继“奉化

水蜜桃”之后，我区成功申报的又一

件农产品地理标志证明商标。

在 3年艰辛帮扶路上，区市场

监管局协同品牌指导站自 2015年起联合行业协会逐家走访溪口镇千层饼

作坊 30余家，边宣传边征求意见建议，陆续召开 10余次协商会，由协会出

面与 27户商家签订《“奉化千层饼”地理标志证明商标使用管理规则》。

2016年为回应商标总局提出的主辅料产地质疑问题，派 40余人次前往省、

市、区档案局查找种植养殖历史记录，最终在《奉化农林志》中找到“奉化地

产优质低筋小麦面粉”的出处，以“奉化东濒象山港”的地理位置证明海产

品苔条的无可替代，并于 2017年 7月向商标总局提交其他补充材料，使申

报得以成功。

2国家工商总国家工商总局副局长局副局长
马正其来奉调研考马正其来奉调研考察察

5月 12日，国家工商总局副局

长马正其带领企业注册局副局长

孙俊青、谢方等一行前来奉化调研

考察，指导工作。马正其在调研期

间高度关注奉化区推进市场监督

管理所条例试点工作，要求制定基

层所规范化建设相关意见制度。该局认真贯彻落实马正其的指示精神，成

立了市场监督管理所规范化建设工作领导小组和工作小组，赴上海浦东新

区学习先进经验，起草市场监督管理所规范化工作意见（初稿），征求各方意

见，并多次召开会议讨论。在前期工作的基础上，上报总局，受到马正其的

批示肯定。

8民生实事农村集体聚餐规范化建设加速推进民生实事农村集体聚餐规范化建设加速推进

2017年区食安办将农村集体聚餐服务中心建设列入我区政府民生

实事项目，促进了农村集体聚餐申报备案管理、分类指导、农村厨师健

康体检、食品安全培训管理等制度进一步落实，农村集体聚餐场所加大

资金投入，改造升级设施设备，全面实施食品安全公共责任保险，切实

增强了集体聚餐风险防控能力。溪口镇大张村等 13个分布各镇（街

道）的村通过验收，授予奉化区“农村集体聚餐示范场所”荣誉称号，并

获得每家2万元的奖励。

7食责险助景区食品安全风险防控走在全市前列食责险助景区食品安全风险防控走在全市前列

2017年我区在学校幼儿园食堂、农村集体聚餐、旅游者食物中毒等

8个公共领域投保公共食责险的基础上，全面推广商业食责险，共有

200家餐饮单位、溪口千层饼作坊、休闲渔船投保，溪口成为我国第一个

500平方米以上的大中型餐饮企业全部自主参保商业性食责险的国家

5A级景区。在此基础上，区市场监管局与部门联动，制发《奉化区旅游

团餐食品安全操作指南》，实时对接 30人以上旅游团队接待情况，促群

体中毒风险防控走在全市前列，承办了年度全市餐饮食品安全风险防

控现场会，具体做法受到兄弟单位的普遍认可。

1路波路波博士团队参与项博士团队参与项
目获国家科技进目获国家科技进步二等奖步二等奖

1月 8日，在 2017年度国家科

学技术奖励大会上国家气动产品质

量监督检验中心主任路波博士团队

与北京航空航天大学等单位合作的

“气动元件关键共性检测技术及标

准体系”项目荣获国家科学技术进

步二等奖，这也是奉化区在科技领

域荣获的最高奖项。捷报传来，中

央统战部副部长戴均良给路波发来

贺信，区委书记高浩孟作重要批示。

目前，该项目已用于全国 200
余家企业的 500批次抽样检测，成

为企业提升产品质量的重要技术支

撑，推广应用于宁波星箭的飞机

C191、ARJ21的气密性检测、长征系列火箭的燃料加注供配气系统，已被中

国商飞、锦宁铝镁、盟威戴卡等全国 200余家企业采用，近三年为我国节电

累计超过28亿度，取得了显著的经济和社会效益。
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10城区食品所查处酒楼违法经营河豚鱼案

2017年 6月 26日，城区食品所执法人员在某酒楼检查时发现点菜房水箱

内有活体河豚鱼 6条。活体河豚鱼含有河鲀毒素，食用安全风险较大，食品安

全监管部门曾多次明文禁止食品经营者经营生鲜河豚鱼。据此，区市场监管

局深入调查，发现当事人曾为顾客提供由活体河豚鱼加工的红烧河豚鱼 19
条、浓汤河豚鱼5条，最终对当事人处以没收活体河豚鱼及罚款5万元的处罚。

2017年度区市场监管局

十件难忘的事和十大典型案例

1溪口分局连续查处8起建筑领域商业贿赂案

2017年 4月，区市场监管局溪口分局对辖区内的装饰装潢行业存

在的商业贿赂行为进行了专项检查，发现并查处了辖区涉及油漆店等

行业的8起商业贿赂案件，罚没款9.64万元。从查处的案件看，商业贿

赂多采取“一对一”的方式进行，作案时一般没有第三人在场，外人很难

知悉内情，而行、受贿双方形成了利益共同体，往往共同隐瞒相关情

况。另外，商业贿赂的形式也越来越隐蔽，除传统的账外暗中给予“回

扣”的方式外，近年来逐渐出现了聚餐、分发香烟等貌似合法的形式。

2稽查大队查获一
起案值500余万元的假冒

汽配大案

2017年 5月 9日，稽查大

队接到群众举报，反映西坞街

道一企业有生产销售假冒豪

车品牌汽车刹车片的嫌疑，且

数量较大。稽查大队随即在

举报人带领下摸底违法企业的各经营场所，并商请公安部门提前介

入。当晚，稽查大队、城东所及公安经侦大队深入分析研判案情，并制

定详细行动方案。5月 11日上午，区市场监管局 20名执法干部联合

公安兵分 3路，突击检查涉案企业的生产车间、成品仓库及包装盒存

放场所，现场查获的涉案物品货值 500余万元，为该局近十年来查处

的案值最大的商标侵权案件。

3江口所重拳治理电镀行
业乱象

2017年 4月 12日，区市场监管局

江口所接到区纪委转来的省纪委关

于某公司以承包电镀车间的形式为

无照经营提供便利条件的督办材

料。在电镀行业中，以承包车间、自

负盈亏形式进行经营具有相当的行

业典型性，也存在取证困难、关系模糊的实质性问题。江口所借助纪委督办

的契机，大胆突破行业惯例，充分调查取证，最终对该公司处以32.5万元的处

罚，对9名当事人各处2万元的罚款，并促使当事人对各车间以分公司形式进

行经营，明确对外的法律主体，对同类型案件办理具有指导意义。

4消保委牵头严惩以次充好卖家具的企业

2017年 3月 4日，消费者吴女士经家具经营者张某推荐，购买了广州产的

进口榆木制作的餐桌和三门鞋柜，价款 6600元。7月 2日，消费者收到家具

后，怀疑家具使用的材质并非合同约定的进口榆木，要求退货，但遭拒绝。双

方协商不下，消费者向区消保委投诉。接到投诉后，区消保委迅速展开调查，

经初步调查核实，家具的材质并非进口榆木，而是橡木和其他低级木材加贴纸

皮合成，涉嫌消费欺诈。随即启动诉转案程序，由市场监督局立案处理。经办

案机构进一步检查询问，家具非广东生产而是江西制作，经营者张某承认混淆

家具材质、以次充好，且虚假宣传的违法事实。最终退还家具并赔偿给消费者

2万元人民币。同时，接受没收家具和罚款5万元的处罚。

5江口所重处经营过期粮
油行为

2017年 2月 20日，区市场监管

局江口所执法人员在检查中发现某

粮油公司的残次品仓库内存放有过

期粮油和无标签的散装食用油，经清

点，涉案货值达 43659.82元。食品安

全一直是媒体和公众关注的重点，过

期食品如果没有妥善处置，容易造成

二次销售，危害消费者身体健康。执

法人员通过提取证据、快速调查等手

段，掌握了当事人的详细违法事实，

最终对当事人处以共计 49.5万元的

罚款，该案件被宁波市市场监管局评

为2017年典型案例。

6区市场监管局向7起网店炒信行为开刀

2017年 4月，区市场监管局根据宁波市市场监管局提供的线索，查处了 7
起炒信案件，已查实的刷单数量达到56笔，涉及订单金额共计20余万元，罚没

款 9万元，涉案商家均为在阿里巴巴诚信通开设的网店公司。炒信即网络商

家炒作信用，主要通过“无实物”和“空包件”实现刷单，完成虚假交易，从而提

高其网店信用。炒信行为让“刷手”赚了刷单费，网店得到了排名和人气，消费

者却很可能因被误导而承担损失。此次炒信系列案件是该局首次专门针对近

几年兴起的炒信行为进行的专项整治，执法打击有力，治理成果较明显。

7稽查大队破获美容店使
用过期化妆品大案

2016年9月，稽查大队接到举报，

称某美容店销售过期化妆品。大队

立即对该店进行了检查，在其迂回曲

折的美容场所的尽头，终于发现了一

间面积不大的化妆品仓库，执法人员

共清理出已过失效期的黄帝内经系

列化妆品 13种共 113盒，货值 38.07
万元，但在现场未发现一盒未过期的该系列化妆品。多数的过期化妆品包装

盒上都写有购买者的姓名。经调查询问，当事人承认过期化妆品是给消费者

做美容服务的时候使用的，直至套餐使用完为止。2017年 4月区市场监管局

对当事人销售失效化妆品的行为罚款19万元。

8莼湖分局查办侵犯商业秘密案
2017年 2月 6日，区市场监管局莼湖分局接到举报，称某公司违反与权利

人签订的委外加工协议和补充协议，使用其所掌握的技术秘密，为他人谋利，

侵害了权利人的利益。经调查，该公司利用A公司的技术为B公司生产拖拉

机传动箱体、过桥箱体，涉案金额达 13.04万元。不仅使B公司减除了研发和

测试成本，同时又减除了产品的模具开发成本，使B公司获得了竞争优势，侵

害了权利人的利益，扰乱了市场秩序，被市场监管局处以2万元的罚款。

9城东所打击网店发布虚假广告行为

2017年 1月 13日，经举报城东所执法人员对在阿里巴巴天猫上开设的某

宠物用品专营店进行检查，发现专营店网页上有：肤康灵真菌、细菌皮肤病克

星，“小宠”销量领先的专业宠物药品牌等内容。经调查，当事人自 2015年 6
月起就在网上宣传与实际情况不符的产品治疗功能，宣传没有合法依据的

“小宠”销量领先的相关公司；在宠物狗粮广告中使用“全球首家有出口宠物

食品资质的权威企业”用语等，属于发布虚假广告的行为，被责令停止发布广

告，罚款20万元。该案也对在各个平台开设网店的经营者起到了警示作用。

20182018年年，，区市场监管局将以党的区市场监管局将以党的
十九大精神为统领十九大精神为统领，，进一步转变监管进一步转变监管
理念理念，，创新监管机制创新监管机制，，以以““最多跑一次最多跑一次””
改革撬动多领域革新改革撬动多领域革新，，纵深推进纵深推进““放心放心
消费在浙江消费在浙江””行动行动，，全面创建全面创建““省级食省级食
品安全区品安全区””，，努力实现人民对美好生活努力实现人民对美好生活
的向往的向往。。

值此新春佳节来临之际值此新春佳节来临之际,,向全向全
区人民拜年区人民拜年,,恭祝大家身体健康恭祝大家身体健康，，万万
事如意事如意！！

十大典型案例

􀴁通讯员 徐超敏


