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问：全国“爱耳日”是怎么来的？

答：中国听力言语残疾人占残疾人总

数的首位。为了降低耳聋发生率，控制新

生聋儿数量的增长，预防工作尤为重要。

针对中国耳聋发生率高、数量多、危害大，

预防工作薄弱的现实，确定每年的3月3日
为全国“爱耳日”。

问：我区将开展哪些活动？

答：今年，区残联紧扣全国“爱耳日”主

题，以悬挂横幅、张贴海报、分发宣传手册

等方式，点面结合，开展宣传教育活动。联

合我区卫生机构，依托全区卫生和康复网

络，构建听力残疾防控体系。

在萧王庙街道开展以“听见未来，从预

防开始”为主题的现场服务活动，为公众提

供听力健康义诊咨询、听力测试、助听设备

及耗材免费赠送等服务，发放科普资料，在

精准康复行动助听器特约售后服务点开展

为期一周的助听器免费维护调试、电池免

费发放活动。同时，启动实施 2018残疾人

精准康复服务“助听”项目。

问：什么是听力障碍？

答：听力障碍俗称耳聋，是指各种原因

导致人听觉困难听不到或听不清环境声及

言语声。其程度包括以下几种：轻度，听谈

话声有困难；中度，听大声说话有困难；重

度，对着耳朵大声喊只能听到几个词；极重

度，对着耳朵大声喊也听不到任何词。

听力障碍会直接影响人们的生活、工

作和学习；对于儿童，则可影响其语言能力

的发展，严重者可因聋致哑。

问：哪些是听力障碍高风险人群？

答：有家族性耳聋病史者；曾有过其他

耳病史，如中耳炎、梅尼埃病；长期暴露于

嗓声环境中；有耳毒性药物应用史；患有慢

性系统性疾病，如高血压、高血脂、糖尿病；

有不良嗜好，如吸烟、饮酒；长期精神压力

过大。

问：如何预防孕前或孕中宝宝的听力

损失？

答：遗传因素是导致宝宝听力损失的

重要原因。加强孕前检查，尤其是有耳聋

或耳聋家族史的夫妇，或曾生育过听力障

碍患儿的夫妇，应尽量在孕前进行遗传咨

询及相关检测，可减少遗传性听力损失的

发生。孕前进行基因检测可了解孕期宝宝

是否患有听力障碍或携带耳聋基因。孕早

期预防病毒感染，特别是风疹、巨细胞、单

纯疱疹等病毒感染，孕期耳毒性药物的使

用、孕妇糖尿病或甲低等因素均可损害孕

中胎儿的听力。因此，孕期避免病毒感染

和耳毒性药物，加强孕妇保健是减少先天

性非遗传性听力障碍发生的重要因素。

问：新生儿听力筛查的流程是什么？

答：宝宝出生后 72小时左右，应接受

听力筛查(初筛)。初筛未通过应在 42天左

右复筛，复筛未通过的宝宝，月龄 3个月内

应转诊至听力诊断中心确诊。

若宝宝通过了新生儿听力筛查，说明

当前听觉功能正常，但不能排除迟发性听

力损失的风险，因此，0~6岁的宝宝每年均

应该接受儿童保健机构的听力筛查。

问：如何预防儿童期听力损失？

答：小儿分泌性中耳炎发病率较高，反

复发作可导致听力损失，进而影响语言发

育。正确喂养婴幼儿，防止呛奶，洗澡或游

泳时防止呛水和外耳进水，预防感冒等可

减少中耳炎的发生。加强锻炼，提高体质，

减少脑膜炎、流行性腮腺炎等病毒感染性

疾病所致的听力损失。此外，应积极防止

儿童头部外伤、减少娱乐噪声和谨慎使用

耳毒性药物。

问：怎样早期发现儿童和青少年的听

力损失？

答：定期进行儿童听力筛查，对早期发

现听力损失至关重要。目前，国内儿童听

力筛查的年龄为 0-6岁，其中 6、12、24和
36个月龄为重点年龄。如果发现孩子有

拍打、抓耳部等动作，或有耳痒、耳流脓等

症状，或对声音反应迟钝、语言发育迟缓等

表现，最好尽快到医院检查听力；耳鸣可伴

随听力下降出现，若孩子主诉“耳朵嗡嗡

响”，家长应予以重视。

问：为什么要关注青少年听力健康？

答：目前由于电子设备的广泛应用，平时

不健康的用耳习惯正慢慢侵蚀着青少年的听

力，导致不易察觉的高频听力损失，这会对青

少年的学习及生活产生不利影响。因此，对

于噪声性听力损害，预防最为关键。青少年

本身应该提高爱耳护耳的意识，家长更应该

关注孩子的用耳习惯，提醒并减少噪声暴露，

如尽量减少到电动游乐场、KTV的机会，减

少使用耳机等。

问：为何要重视听障儿童的家庭康复？

答：目前，我国听障儿童康复主要有机构

康复和家庭社区康复两种模式，人们常常把

家庭康复作为机构康复的辅助和补充。事实

上，随着现代听力学技术不断进步、干预时间

不断提前，家庭康复越来越重要，家长是听障

儿童康复的第一责任人。虽然家庭康复不是

对孩子进行正式、系统的听觉言语训练，但它

可以立足于日常生活，在真实、丰富的环境中

积极回应孩子的交流愿望、鼓励孩子在交流

中对他人言语进行模仿和练习，从而达到康

复的目的。

问：为什么成人听障者也需要康复训练？

答：听力障碍隔断了听觉——言语回路，

成人障碍者在正常的有声语言交流过程中由

于不能获得持续的、清晰的、准确的听觉信息

反馈，致使言语理解和言语表达出现了“含混

不清”。久而久之听觉与言语能力出现退化，

甚至影响到个人认知和社会交往质量。配戴

上助听设备，只是改善其对声音的感觉阈，如

要提高其对有声语言的感知水平和言语发声

能力，只有通过循序、有效的听觉和语言的康

复训练才能实现。

问：如何防治噪声性聋？

答：噪声可引起听力下降，无论短暂的强

脉冲噪声或长期的噪声暴露可导致噪声性

聋，噪声性聋目前尚无有效的治疗方法，重在

预防，提高噪声防护意识很重要。

有效地控制环境噪声是预防噪声性聋的

根本，但噪声无处不在，很难完全避免。噪声

性聋仅发生于接触噪声后，接触噪声的人员

必须了解噪声性聋相关知识，接触噪声前作

好防护，应当配备耳塞、耳罩、防声帽、防声通

讯等防护用具；使用耳塞或耳罩听音乐要注

意控制音量和使用时间；在有噪声的环境工

作要尽量避免减少噪声接触时间；如果是噪

声易感人群应尽量避免接触噪声。噪声性聋

早期症状不明显，往往不会引起人们的重视，

应早发现、早干预，避免听力进一步下降，如

果急性接触强噪声后引起听力下降、耳鸣等

症状应及时到医院就诊。

问：听力障碍确诊后怎么办？

答：听力障碍确诊后，首先要确定听力障

碍的程度性质、病因，对于无法通过药物治疗

恢复听力的障碍患者，需尽快选择合适的助

听设备及时进行听力障碍康复，这是实现成

功康复的前提。一般认为，不能恢复的中度

以上听力障碍患者应首选助听器进行听力补

偿，还可借助相关的辅听设备，实现更好地聆

听与交流；助听器无法获得满意的补偿效果

时可考虑植入人工耳蜗进行听力重建，从而

达到提高生活质量、正常参与社会的目的。

问：助听器是什么？选配助听器需要注

意什么？

答：助听器是一种精密的电声放大器，可

以帮助听障患者听到原本听不到的声音，通

过处理、放大声信号，使听障患者听到、听清

声音。选配助听器是目前听障患者常用的康

复手段之一。

使用助听器没有严格的年龄限制，从出

生数周的婴儿到高龄老年听障人士都可使

用。

选配助听器需注意：选配前进行全面的

听力学检查，根据听力损失性质及程度选配

适合的助听器；在正规的听力康复机构选配

助听器，不可自行购买，随意配戴，以免加重

听力损失；听从医嘱,定期调试助听器；选配

助听器后，要进行听觉语言康复训练。

问：人工耳蜗是什么？人工耳蜗植入有

哪些注意事项？

答：当听力损失程度达到重度以上、助听

器补偿效果不佳时，可以考虑植入人工耳蜗

以获得听力重建。人工耳蜗是一种替代人耳

功能的高科技电子装置，它将声音信号转变

为电信号直接刺激听神经纤维，从而使人产

生听觉。

植入人工耳蜗需注意：人工耳蜗植入手术

前需进行一系列评估，确保听障者适合植入；

人工耳蜗术后的康复效果受植入者年龄、听障

病因、病程及术前听觉语言水平等因素影响，

不同个体的效果可能差异较大。听障者及其

家属应建立合理的期望值；人工耳蜗开机后需

定期调试，同时配合听觉语言康复训练。

听见未来 从预防开始
——区残联相关负责人就全国“爱耳日”科普知识答记者问

􀴁记者 王曙丹 通讯员 胡斌莲

今年 3月 3日是第 19个全国“爱耳日”，也是第 6个“国际爱耳日”。今年“爱耳日”宣传教育活动的主题是“听见未来，从预防开
始”。那么，“爱耳日”究竟是一个怎么样的节日呢？日前，区残联相关负责人解答了记者的疑问。

具有宁波市奉化区户籍，有适应指征且

本人或监护人有康复需求，持有《中华人民共

和国残疾人证》的听力残疾人，经辖区残疾人

精准康复服务小组成员入户或集中访问进行

初步评估、机构专业评估后，符合条件的，可

向镇(街道)、区残联申请康复服务补贴，享受

以下精准康复服务行动“助听”项目：

1.听力残疾人验配助听器给予全额或部

分补助；

2.1-6周岁重度听力残疾儿童免费提供基

本型电子耳蜗产品1台并免费实施植入手术；

3.听力残疾人机构听觉言语训练给予补

助；

4.听力残疾人自费植入人工耳蜗 8年及

以上给予一次性处理器升级补助；

5.18周岁以下听力残疾人自费植入人工

耳蜗给予一次性电子耳蜗产品补助；

6.18 周岁以下听力残疾儿童少年佩戴

FM助听套装给予补助；

7.听力残疾人适配辅助器具给予全额或

部分补助；

8.18 周岁以下听力残疾儿童、少年家长

的支持性服务给予一次性补助。

需要了解详情请咨询户籍所在镇(街道)

残联和宁波市奉化区残联

咨询电话:0574-88680702

“助听”精准康复服务政策


