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􀴁记者 毛淦颉
通讯员 何悦萃
岳林街道迎恩社区成立于

2015年，3年里，作为社区大组

长和文艺骨干的傅素成，以实际

行动践行文明，深受社区工作人

员和社区居民的赞誉。

傅素成今年 70 岁，曾经是

副食商店的工人，退休后开始接

触舞蹈。搬进社区后，她成立了

社区的广场舞队，手把手教社区

居民跳广场舞，目前队里已经有

30名队员，每晚准时起跳。为了

防止广场舞扰民，她把时间限定

在晚上 6时半到 8时之间，把地

点设在万达广场附近一个较空

旷的地方，既能够锻炼身体、娱

乐身心，也不会扰民，反而成为

了一道靓丽的风景线。广场舞

队还经常应邀参加演出，在表演

的同时给市民普及一些文明礼

仪常识，将文明以欢乐的方式传

递给他人，使受众在耳濡目染中受

到影响。为了迎接十九大，傅素成

个人出资 6000多元，排了一台节

目，给大家传达十九大精神。为了

支持环保，有效利用资源，她将一

些多余的布匹，裁剪缝纫，做成了

队员们身上美丽的演出服。

傅素成还热心于社区的事情，

她告诉记者：“只要社区需要我，随

叫随到，这些力所能及的事情让我

更加充实。”去年文明城市创建期

间，她和社区工作人员戴着红袖

章，穿梭在小区里，检查楼道和绿

化带卫生。看到有垃圾就赶紧捡

起来，丢到垃圾袋里，看到地面不

干净，就立即着手打扫。看到居民

有随意吐痰、采摘花草等不文明现

象，立刻进行劝导。只要有空，她

就在小区里巡逻，发放文明宣传单

和倡议书，宣传和普及文明知识。

平时生活中，傅素成也时刻规

范自己的行为，从自己做起，从家

人做起，从身边小事做起，做到红

灯等在线里，车子停进框里，垃圾

放在桶里，文明记在心里。看到有

人在公共平台晾晒衣服，或者小区

水管破裂、窨井盖缺失的现象，及

时反映给物业，加强管理。“文明，

不仅仅是口号，而是需要每个人实

实在在的行动。”傅素成说。

图为傅素成在练习口琴。

以实际行动践行文明
——迎恩社区大组长傅素成

􀴁记者 沈珞
通讯员 林玲
4 月 19 日下午，在古树公

园，郎玲玲和记者聊了半个多小

时，对忙于志愿服务的她，这是

极为难得的空闲时间。自 2011
年 11月加入区红十字博爱志愿

服务队后，郎玲玲身兼区博爱志

愿服务协会副秘书长、区红十字

博爱志愿服务队救护师资队宣

传干事、“阳光助残”项目负责人

等数职，几乎把所有的业余时间

都投入了。慰老、护绿、文明劝

导……满满占据了她本月的行

程，昨天和前天又在传授救护知

识、教残障人士排练马灯调。

郎玲玲是博爱志愿服务队

“阳光助残”项目的负责人。去

年初，志愿服务队在慰问溪口普

天乐健康乐园时，了解到园里很

多残障人士连最基本的生活自

理能力都没有，为此郎玲玲组建

起一支教学小分队，定期去乐园

教他们洗脸、刷牙、穿衣、手工制

作、下棋、做健康操、跳舞等，还

带领队员搭建蘑菇及蔬菜示范

小基地，教残障人士劳动。志愿

者们的辛勤付出多次得到了宁波

市残联和区领导的赞扬与鼓励。

去年底，“阳光助残”项目还被宁波

红十字会推荐到浙江省红十字会

参加“红十字人道公益”项目评选。

郎玲玲是大家一致公认的热

心队员，脏活累活她总抢着干。服

务队刚去敬老院为老人洗脚时，很

多人因受不了一些老人的脚臭味

而不敢报名，郎玲玲第一个报了

名，她说:“我们今天为老人所做的

一切，是为社会、为下一代做个好

榜样！”作为区体育志愿服务队综

合大队副大队长，她还带领队员积

极参与各种赛事，为运动员、观众

提供人性化、个性化、专业化服务，

倡导文明竞赛文明观赛。

身为宣传干事，郎玲玲白天参

加志愿服务活动，晚上赶写信息报

道等，常常忙到深夜，各类活动信

息屡现省市区各级红十字会网站、

宁波市文明网、区民政局等网站

上，传递奉化的爱心和文明。区红

十字博爱志愿服务队 2次荣获宁

波慈善奖、项目奖，连续 7年被评

为区红十字会先进集体……荣誉

背后都有郎玲玲的心血付出。

成为志愿者前，郎玲玲没有固

定工作，收入不稳定，生活及感情

也遭遇过挫折。因此，家人刚开始

不理解，认为做公益付出太多，得

到太少。因为忙于工作，去年 8
月，郎玲玲父亲生病住院，她白天

工作，晚上到医院照顾，五天五夜

只睡了半夜。今年寒假，读大学的

儿子在家期间，郎玲玲没有时间为

儿子烧过一顿饭。对此，她说：“生

活的磨练让我更愿意投身公益，用

爱心充实文明！”

图为郎玲玲（右）在为敬老院

老人洗脚。

生活教会我用爱心充实文明
——区博爱志愿服务协会副秘书长郎玲玲

我们身边的文明人文明事
“文明奉邑在行动”正在全区如火如荼地开展，在曝光不文明行为和现象的同时，我们身边也不

乏文明人文明事。今天，我们选登一组记者发掘的文明人文明事，看他们如何用行动用爱心为我们
筑就美好家园，传递奉化正能量。

􀴁记者 袁伟鑫
前几天，位于公园路旁原邮

电局宿舍的锦山一村面临拆迁，

不过对于居住在这里的居民们来

说，心情却有些矛盾，高兴的是可

以住进新家，不舍的是那相守了

几十年的邻里情。记者了解到，

在这几幢楼中，有 192户居民，大

多数都是上了年纪的老年住户，

大家互相照顾和睦相处，生活十

分融洽，而这和谐的邻里关系，今

年83岁的王虎庆功不可没。

王虎庆是原邮电局的退休职

工，一直都住在锦山一村，可以说

是“村长”。记者注意到，锦山一

村的房子虽然老旧，但是地面、墙

面却非常干净整洁，没有垃圾、牛

皮癣。“看到垃圾自己捡一下，看

到别人丢就劝一下，久而久之大

家都养成了保洁的好习惯。”王虎

庆说，别的地方楼道堆物是个顽

疾，而这里的几幢楼楼道整洁，根

本没有这个问题。“大家都不能

摆，自然就没人摆了，大家都文

明，自然文明的氛围就浓了。”王虎

庆告诉记者，文明是邻里和谐的基

础，这些年来邻里间从来没有红过

脸，吵过架。

虽然已是 83岁，但王虎庆依旧

积极参加社区的活动，各种卫生整

治、上街宣传他都参加，小区里的事

他也时常挂在心头。2年前，其中

一幢楼的化粪池堵塞溢出，影响了

居民出行。为此，王虎庆和另外一

位老人徐鹤鸣一起，一块块撬开阴

沟盖板，疏通下水管，一直忙活了一

整天，终于将化粪池的问题解决了。

在生活中，王虎庆力所能及地

帮助邻里，小区有一位 91岁的老人

毛绍国一人居住，王虎庆和几位邻

居便经常去他家中照顾，自家做了些

好菜也不忘给老人送一些去。“虽然我

年纪也不小，可他比我大多了，照顾他

也理所应当。”王虎庆说，现在这位老

人家中请了一位保姆照顾，但他还是

会时常去看他。还有一次，居民胡老

太在老年活动室突发疾病，王虎庆

硬是背着她，将她送到了医院；几个

月前，一位老人在小区路边摔倒，他

搀扶着送老人回了家。

在教育子女上，他也时刻提醒

儿子要认真工作，做好人才能做好

事。在他的教育下，子女们也都事

业有成，儿子王亚峰更是因为兢兢

业业的工作被评为了全国劳动模

范。“对于我们来说，文明其实就在

身边，做好自己不给大家添乱，就是

在做一个文明人。”王虎庆说。

图为王虎庆在检查窨井排水。

邻里融洽也是文明
——退休职工王虎庆

􀴁记者 王楷文
社区是由万千户小家一同组

建起来的大家庭，一个大家庭的

文明形象需要家庭成员共同维

护，点滴积累。万艳江是绿都社

区绿之源党员服务社的成员，更

是社区文明建设中的一员，她乐

于助人，热心待人，每次社区活动

总是第一个积极参与。

万艳江是四川省乐山市人，

2003年她大学毕业来到奉化工

作，深深被奉化独特的小城魅力

所吸引，整洁的环境、秀美的景

色，给她一种故乡的感觉，她决定

扎根在奉化。15年过去，她也成

为了奉化文明建设的东道主。“社

区里的事情都很小，但是点点滴

滴的积累才能从细节展现出全

貌。”万艳江说道，刚搬进绿都小

区时，小区里的绿化不太完善，一

眼望去都是光秃秃的草坪，十分

影响小区的形象。去年，社区开

展了“我为社区增点绿”活动，以

爱心、公益的方式为小区增添草

皮、花草。万艳江走在志愿者前

列参加活动，带动了社区居民一

起发挥爱心。你植草皮，我种花

草，居民们忙得不亦乐乎，人人都

想让自己的家园变得更加美丽。

种植花草时，大家充满了热情，但

是后期养护花草却需要花费精

力，万艳江与社区其他志愿者们

一起挑起了这个担子。“看到杂草

丛生就想去清理，让景色看起来

更美观。”

社区里的秩序文明更要从自

身做起。绿都小区刚造好时，楼

幢号坐落比较复杂，万艳江经常

在小区里遇到迷路的人，她就主

动当起了“导游”。社区附近正在

修路，路过遇到突兀的石块她会

放到安全的地方，掉在社区里的

生活垃圾她也会随手清理。在她

眼中，这是一件件微不足道的小

事，但是在居民眼中，这却是慢慢

培养起来的信任。现在，有老人

生病了，家长会拜托万艳江帮忙接

送孩子，万艳江还会帮他们买菜，点

滴中，社区居民间形成了良好的相

处氛围，文明的习惯开始开花结果。

“作为一个普通居民，做这些小

事也是义不容辞，更何况身为一名

光荣的共产党员，更要以身作则。”

万艳江说道，争做文明人抢做文明

事，社区的文明从细节展现出全貌，

她将继续坚持做好自己力所能及的

事情，建设美好幸福家园。

图为万艳江正在拔草。

社区文明从点滴做起
——绿之源党员服务社成员万艳江

􀴁记者 袁伟鑫
通讯员 周晓磊
在前不久新民、民主两个社

区组织的“不文明行为大讨论”活

动中，作为民主社区居民代表的

许善位感慨，如今市民的文明程

度在不断提高，很多都体现在了

细节中。他的发言也让不少居民

感同身受。对于许善位来说，他

这样说，也这样做，他做的文明事

就在细节中，就在邻里间。

今年 68岁的许善位是民主

社区老年协会会长，也是一位有

着 42年党龄的老党员。他当过

老师、插过队，做过工人下过岗，

也曾自谋职业。以前，许善位住

在前方村的许家阊门，左邻右舍

紧邻的居住环境让他非常注意自

己的言行举止，邻里之间有需要

帮助的，他总是尽己所能。不过，

对邻居有些不文明的举动，他也

常是不留情面，当场提意见。“后

来造房子，每家有个院子，我建议每

家院子的围墙都做成栏栅，邻里之

间互相看得见，有个照应，结果大家

真都把墙换成了栏栅。”许善位告诉

记者，邻里之间和睦相处，就是文明

的体现。

许善位是个热心人，每次社区

开展清理环境卫生、整治不文明行

为等活动，他总是第一个报名参

加。他告诉记者，每次社区组织人

员上街打扫卫生，他总感觉街上垃

圾一次比一次少，这说明大家不乱

丢垃圾的习惯正在养成。

退休后，许善位报名参加了老

年大学地理班，每次去南山，他和其

他学员都会顺手带上一个袋子，边

走边捡垃圾，一趟走下来，手中的垃

圾袋也装满了。“随手带垃圾袋已经

成了我的一个习惯，不论到哪，自己

扔的垃圾自己带走，路边的垃圾也

顺手带走。”许善位说，有一次他去

宁海前童古镇，同行的一位驴友随

手丢了一些垃圾，他就上前提醒对

方将垃圾扔进垃圾桶。

对于文明，他印象最深刻的是

这么一件事：“有一次，我开车在斑

马线前礼让了一位八九十岁的老

人，老人走过马路之后，还特意招手

表示感谢，让我有些感动。”许善位

说，“一个文明的小举动，你觉得很

小无关紧要，但其实也会潜移默化

影响他人，大家都从身边的小事做

起，整个社会也就会更文明了。”

图为许善位（右三）在讨论不文

明行为。

文明从身边做起从细节做起
——民主社区老年协会会长许善位

􀴁记者 毛超峥
社区文明离不开社区里每个

家庭的努力，在光明社区有这样

一群人，他们义务加入到社区建

设中去，成为居民与社区之间沟

通的桥梁。当居民有困难时，他

们总能积极伸出援手，当有不文

明现象时，他们也会不留情面地

批评指出，他们就是光明社区的

居民骨干们。

光明社区紧挨惠政路步行街

和原大桥市场，每日车流如织，人

流不断，车辆管理、商家跨门营

业、噪音扰民等是社区文明建设

要克服的主要问题。

4月 16日下午，邬亚飞、杨敏

意、俞建萍3位社区骨干和2位社

区干部一起上街进行文明劝导，

并分发文明倡议手册。一走到广

平路上，一辆停在人行道上的轿

车就引起了大家的注意，邬亚飞

三步并作两步地跑上前，把手中

的文明倡议手册压在了雨刮器

下，“这里经常有车子乱停，弄得

居民都没地方走路。”邬亚飞说。“是

啊，我们周围都是开放式小区，有时

候外来的客人把我们的车位占了，

居民都没地方停。”杨敏意也接上了

话题。

“现在文明做得最好的还是小

朋友们。”路过滨江幼儿园时俞建萍

突然有感而发，“我家小孙女总说我

‘奶奶您随地吐痰我要给你扣分！’，

我现在都不知道被她扣了多少分

了。”走到桥西岸路，几个商家一看

见穿红马甲的社区骨干就立刻围了

上来，原来由于楼房管道老化，一楼

商铺门口的排污管污水四溢，让商

家们苦不堪言。在你来我往间，大

家认为只有集资更换管道才能彻底

解决漏污问题。

随后一行人又来到庆登桥路，

只见道路两边的几家电瓶车店都将

车辆停放在人行横道上，路边两侧

的行道树上还靠着几辆报废电瓶

车。“我们社区没有执法权，仅仅靠

劝导收效甚微，只能和城管等部门

联系，通过他们来约束占道营业的

商家。”光明社区居委会主任阎军说

道。

光明社区书记谢芳儿告诉记

者，社区工作离不开社区骨干的支

持。在年前的文明城市创建时，社

区骨干们早上 6点就出门巡逻，直

到九十点钟才能到家，到了饭点只

能轮流吃饭。“我们宁波刚刚拿了文

明城市五连冠，每户家庭都文明一

点肯定还能拿下六连冠。”俞建萍

说。

图为社区骨干在巡街。

小家大家都需要守护文明
——光明社区的居民骨干


