
几缕春风拂过，奉化人的母亲河——

县江泛起层层涟漪，岸边那柔软如丝的柳

条随风飞舞，拂动着何美蓉、夏丹的红帽子

和红背心。

4月 17日下午 1时 30分，何美蓉和女

儿夏丹扒拉了几口饭，放下手中的碗，便起

身来到状元坊商城门口，给前来的志愿者

分发服装。“今天下午，是‘文明奉邑在行

动’的第二天，大家要积极劝导商家、行人、

车主，路上小心！”

布置完毕，何美蓉紧蹙的双眉瞬间舒

展开来，露出淡淡的微笑。收拾好宣传单，

她与 4名志愿者同行，经过广平小区、桥西

岸路、桥东岸路……夏丹则带着另一队志

愿者反方向前进。

“文明奉邑在行动”只是何美蓉 20年
来公益慈善路上的一个小插曲。至今，何

美蓉已累计服务时长 4500多小时，个人捐

款 20多万元；经她的手结对的贫困生有

700人，筹集助学、助贫款150万余元，帮助

过6000多人。

何美蓉曾获得中国好人、浙江省首届

十大杰出义工、第四届浙江慈善奖、最美浙

江人——“身边的活雷锋”、宁波市道德模

范等 39项荣誉，先进事迹被中央电视台、

光明网、浙江卫视、浙江日报等媒体报道，

其家庭曾获得省“文明家庭”“最美家庭”。

“利国利民利家，化人化己化心。”是何美

蓉一家的家训。而做公益早已和家训融为一

体，何美蓉与女儿夏丹、外孙女陈夏蝶三代坚

守，多年传承。在无数个夜晚，她们坚守初

心；在寂寥的灯光下，倾听着需要帮助的人的

心声，吟唱着中国青年志愿者之歌。

如山的责任
从一个人到一个团队

“外婆，为什么我没有新书包、新衣

服？你为什么都给别人买，不给我买？”小

时候，陈夏蝶不止一次这样“责怪”外婆。

每一次，何美蓉总会微笑地回答：“很多好

心人帮助过外婆，外婆也应该帮助有困难

的人，等你长大了，你就明白了。”

在奉化 119000名志愿者中，何美蓉是

公认的“领头雁”。20多年来，她的名气越

来越大，帮助的人越来越多，但她的初心从

未改变。

何美蓉坦言，一开始，她只是单纯地

尽自己所能去帮助别人。二十世纪 70年
代，何美蓉作为知识青年去黑龙江大兴安

岭松岭区林场支边，在一次出工中遭遇车

祸，腿部动脉大出血。3天后，当她睁开

眼睛时，护士对她说：“昨天来为你献血的

人真多啊。只要抽 10个人的血就够用了，

但来了很多人。”从那一刻起，何美蓉心里

便种下了爱的种子：如果生活好了，一定要

回报社会。

初心不改，肩上的担子却在加重。现

在，她领导着 300多名志愿者。“多了一份

沉甸甸的责任和使命，这份责任和使命驱

使我做得更好。”

2013年 6月 7日，何美蓉成立了奉化

第一个以个人名字命名的志愿者服务工作

室——何美蓉工作室，旗下有 320余名专

业的热心志愿者，一起为社会服务。

“我一个人能做的事情很少，而需要帮

助的人很多。如果大家都能伸出援助之

手，就会让更多的人点燃生活的希望。成

立工作室，就是为爱心人士和需要帮助的

人搭建一个平台。”

因为车祸，何美蓉的腿有些行动不便，

她深深体会到残疾人生活的不易。2002
年起，她瞒着家人每年捐给民主社区 2000
元，用于慰问社区里的38位残疾人。

何美蓉帮助过的残疾人不计其数，22
岁的陈龙是其中之一。陈龙是莼湖镇人，5
岁那年，一次失败的手术导致大小便失禁，

下肢近乎瘫痪。由于家里没钱治病，多年

来他一直足不出户。2010年，同村一个小

伙子在网上替他发帖求助，何美蓉看到帖

子后，和另外 3名义工赶到陈龙家中，帮陈

龙筹到 3万元医疗费，将他送到李惠利医

院，治好了大小便失禁。陈龙康复后，何美

蓉又为他联系了就读学校，还定期打电话

鼓励他。2014年8月，陈龙因肺出血住院，

何美蓉打电话给朋友和爱心企业家，替他

筹到4.5万元，将他从死神手里拉了回来。

只要得知人家有困难，何美蓉就要上

门去瞧瞧，看能不能帮点什么。2014年冬

天，一位李大爷家里失火，家产付之一炬。

何美蓉知道后，带着被子、衣服去看望。春

节前，她又带着米、面、油上门，看到李大爷

头发长了，还把工作室的志愿者韦东方请

来为他理发。此后，她又好几次上门看望，

看到李大爷生活无忧，才放下心来。

“何阿姨，如果没有你的帮助，我的人

生可能是另外一个样子。真的谢谢你！”不

少接受帮助的人这样对她说。每每这个时

候，何美蓉的心底油然而生幸福感。她说，

一句有温度的“谢谢”就是最好的回报。

“不放弃，不抛弃。”何美蓉做好事，不

仅在于一时一事。她很注重回访，因此这

么多年，何美蓉帮助过的人中，有的和家人

一般亲，拆迁了、升学了、结婚了……家里

的大事，他们都要跑来告之。

2018年 1月 15日，何美蓉工作室搬到

了岳林街道东郊之家，这里面积有 400多
平方米，设有办公室、心理咨询室、学习教

育室、婚姻介绍室等功能空间。敞亮的新

工作室挂着志愿者们的亮相照，他们来自

各行各业，不少人有“两把刷子”，活跃在免

费红娘服务队、酵素服务队、新翼家园服务

队、环境整治服务队等9支队伍中。

“依托工作室和新媒体，现在志愿服务

对接的效率比以前高多了。”何美蓉扳着手

指算了下，工作室每个月至少有6至7个公

益项目在常态化推进，平均每周推出一个

主题性公益活动。

工作室成员宋小萍 3年前慕名而来，

在她眼中，何美蓉是一个热心肠、不抱怨、

不求回报、默默坚持奉献的好心人。“做公

益能做成她们家那样，奉化找不出第二个

了。”“你看，何阿姨心态好，人看起来就年

轻！好心态从何而来？从勤于助人，乐于

奉献中来。”曾是何美蓉邻居的张明翠受何

美蓉的感化，自愿加入到志愿者队伍中。

在何美蓉的手机里，有两个微信群。

一个是有200多人加入的“爱心群”，专门收

集各类需要帮助人员的信息，敬老、助学、

助困、助医、环保、募捐……另一个，是70多
名有一技之长者加入的“师傅群”，各行各

业专业志愿者云集，一有需求，随叫随到。

白天事情多，何美蓉没法逐条查看回

复，就利用晚上时间。夜里 11时，65岁的

何美蓉还常常在捣鼓手机，发送各种信息，

与志愿者交流。

如磐的坚守
二十年初心不改

“公益是什么？”孩提时代的陈夏蝶不

止一次问她的外婆，最后得出的结论是“不

管公益是什么，跟着外婆走就好了”。而每

次面对外孙女的提问，何美蓉脸上总是浮

现一丝微笑，意味深远。

很多人说，等我有钱了有空了，也投身

公益。这句话的兑现往往遥遥无期。

何美蓉并不是一个有钱人，甚至谈不

上宽裕。1997年，她和丈夫双双下岗后开

了一家劳保用品商店，为了养家糊口，她似

乎更应该把时间花在家庭上，花在张罗自

家小店的生意上。

何美蓉的女儿夏丹人生际遇也差强人

意，前一年，父母的单位还能给职工子女安

排工作，到了她高中毕业那一年，这一政策

取消了。一直以来，夏丹只是一个普通的

打工者。

“我家老太婆做好事上瘾了，停下来就

难受。想的最多的是别人，对自己却很抠

门！”

一开始，何美蓉的老伴夏補良觉得自

己家条件不是很好，但老婆每天不在店里

做生意，还要出钱帮助别人，心里有怨言。

“那时候真觉得她脑子进水了，心情不好时

总要跟她吵架。”夏補良心疼地埋怨道，“老

太婆几乎是人力、物力、精力全身心地付

出，家里的一辆电瓶车骑了十几年，刹车都

不灵了，可她还舍不得买新的。”

“但有时候别人的一句真情感谢，真的

会暖到我们心窝。”后来，去店里找何美蓉

帮忙和感谢的人多了，夏補良看到老婆付

出了这么多，心软了，也慢慢接受了，跟着

何美蓉一起做起了公益，同时做好买菜、烧

饭、看店等后勤工作。

一个人做一件好事并不难，难的是一

辈子做好事。一个人做一天志愿者也不

难，难的是长年累月的付出。二十年如一

日的奉献，不仅让志愿者这一身份融入何

美蓉的生命，也让女儿夏丹成为同样的坚

守者，让丈夫甘愿在背后默默付出。

说起母女同做公益的往事，夏丹历历

在目。

2008年冬天一个晚上，寒风凛冽，天空

飘雪。何美蓉接到了一个陌生人的电话，

“何阿姨，我是路人，我看见县江桥下有一

个老人蜷缩在那里，看起来像流浪者。我

知道您是好心人，您去看看他吧！”听完电

话，何美蓉二话不说，拉上躺在被窝中的夏

丹，把家里最好的羽绒被带上，赶往现场。

当晚，母女两人将羽绒被送给了流浪

汉，次日又送去早餐，并致电救助站、派出

所，让老人得到了救助。

何美蓉的志愿行动，潜移默化地影响

着夏丹。2008年开始，夏丹也加入到了奉

化义工队伍中。夏丹身体比较弱，双休日

一连两天做志愿者，回到家里腿像灌了铅

一样。但下次活动预告出来后，她又毫不

犹豫地报名参加。

2016年 4月底的一个下午，夏丹和工

作室的朱师傅从宁波回奉化，途经江口时，

远远看见有很多人围观，一辆小孩推车倒

在路边。“肯定撞到了孩子了。”夏丹上过急

救培训班，心想或许自己能帮上忙，立马挤

进人群。车主是一名 20多岁的女孩，正语

无伦次给家人打电话，轿车左前轮下压着

一个小女孩，已经翻起了白眼，嘴巴边上都

是血，远处又躺着一名老奶奶。

“孩子当时气息很弱，可能伤及了内脏。

老奶奶那时还会发声。”一问围观者，居然没

有一个打电话报警。夏丹十分着急，一边报

警、打 120急救电话，委托围观者照看老奶奶

等救护车到来；一边抱起小女孩，将她平放在

自己身上，并让朱师傅赶紧送往人民医院。

连闯 2个红灯后，小女孩被送进了急救室，随

后转院到宁波妇儿医院。待孩子父母赶到，

衣服上满是血渍的夏丹才悄悄离开。

3个多月后，小女孩的妈妈、姑姑带着孩

子前去民主社区寻找夏丹，在工作人员的指

点下找到了何美蓉店里。“医生说，孩子要是

再晚点送医院，可能就救不过来了。”孩子的

妈妈握着夏丹的双手万分感谢，小女孩画了

一幅画送给夏丹。“还有什么比一条鲜活的生

命更有价值？那时，我真正体会到了妈妈说

的快乐。”看着活泼可爱的孩子，夏丹心里瞬

间被喜悦和幸福填满。

目前，夏丹是何美蓉道德模范工作室助

学组组长，至今已获得“奉化好人”“宁波好

人”等荣誉。

如歌的传承
埋下公益的种子

“外婆，我该怎么把爱、温暖传递给别

人？”长大后，陈夏蝶常常这样问外婆。“要有

一颗善良、友爱的心，要想想你最初的心愿是

什么，用爱去感染身边的人，去帮助困难的

人。”何美蓉的答案始终离不开“本心”。

受何美蓉影响，其家庭成员都投身到公

益慈善事业中。尤其女儿夏丹和外孙女陈夏

蝶，至今在宁波市81890志愿服务网内的记录

服务时长分别有2500多小时、近2000小时。

在陈夏蝶的记忆中，小时候，外婆和妈妈

很少给她讲故事，外婆和妈妈的故事都是她

们的亲身经历：帮助失去父母之爱的孤儿上

学；帮助犯错的孩子，给他们家庭的温暖；每

年走进农村，慰问空巢老人、留守儿童……

外婆和妈妈的公益故事，就像一粒种子，

悄悄地埋在了陈夏蝶的心里。

2008年，8岁的陈夏蝶跟着外婆一起参

加捡福寿螺的公益活动。当她参加完活动

后，竟然肃然起敬地说：“我觉得外婆是一个

超有正义感的人，我以后也要像她那样。”

每年大年三十傍晚，马路也安静下来，人

们都聚在一起吃着团圆饭。而陈夏蝶早早地

和妈妈、外婆吃过饭，走上街头，给环卫工人

送春联。寒风吹着她的脸庞，但她的心里暖

暖的，每看到一位环卫工人，她就笑意盈盈地

递上春联和自己亲手包的红包。

陈夏蝶现在杭州一所学校读高一，是班

里的团支书、公益活动负责人，2016年被评

为宁波青年志愿者代言人。在学校里，陈夏

蝶已发展班里的 6名同学为固定志愿者，组

织了交通志愿者和寒假进幼儿园等公益活

动。

“荣誉是对我的肯定，有压力，但更多的

是动力，我想更多地投身公益，帮助别人、快

乐自己。”陈夏蝶说，她的人生才刚刚起步，她

要一直追随外婆和妈妈的脚步，保持初心，更

多地感受做公益的快乐。

做好公益也许是陈夏蝶的宿命，但注定

是她的人生选择。传承无关年龄、职业，而是

关乎希望。

“温暖一个心灵，人间就多一份爱心。”这

是何美蓉经常挂在嘴边的一句话。她说，希

望每个孩子心中埋下公益的“种子”，他们再

将这颗“种子”一代接一代发扬、传承下去。
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二十年坚守，三代人传承

何美蓉一家唱响志愿者的大爱之歌
􀴁记者 方叶 张夏珍 实习生 郑依蕾 通讯员 吴晓琳

伸出你的手，初次相识却已是朋友
放飞和平鸽，蓝天大地响彻我的问候
……
挽起你的手，风雨同舟并肩向前走
放歌新时代，五湖四海建设新神州
……

——《中国青年志愿者之歌》

有一种美丽，叫何美蓉。

有一种精神，叫何美蓉。

有一个人，叫何美蓉。

这个人，以公益为乐，把受助之人当家人，把志

愿者当兄弟姐妹。这个人，是一名党员，也是一位残

疾人；是奉化区“文明之星”，资深义工；还是一位年

逾60岁的老人。在20年如一日的爱心奉献中，她变

得越来越年轻，越来越乐观，越来越美丽。

这个人，在奉化家喻户晓。在她影响之下，一家

三代都成了志愿者，以自己名字命名成立道德模范

工作室，短短几年时间，又成了社会公益团队的中流

砥柱。

“一个人做一件好事不难，难的是做一辈子好

事。”是的，公益之路永无止境，何美蓉用自己默默无

闻、不计回报的付出和 20 年如一日的坚持，带动更

多人奉献爱心，投身公益，在公益之路上越走越远、

越走越好。做一件好事简单，但当一个人，年复一年

地重复做，并能传递正能量，团结带领大家一起做，

那么她就是赢家。

何美蓉至今仍然能够集中全部热情，像第一次

帮人那样，这需要怎样的定力，这是一种怎样的坚

守？

公益之路并非一帆风顺，也有磕磕绊绊，当初与

丈夫闹矛盾，家里人不理解，身边人觉得作秀，但无

论经历多少风浪，何美蓉都没有打过退堂鼓，她说：

“做事情要专心，既然做了，就要做好！”

这句话，简简单单，朴实无华，但她的成就，绝对

非同寻常。更何况，她守护的是公益之光，意义更加

非凡。

何美蓉的“利国利民利家，化人化已化心”，夏丹

的“帮助别人，快乐自己”，陈夏蝶的“公益就是跟着

外婆走”，这就是一家三代人年复一年的传承。传承一

种信念，一种精神。这种精神，也是她们能够克服一切

困难的勇气。

“365天，我只有30天在休息。我一直认为做公益

有魔力。一天不做，浑身难受，没有办法，你只有奔向

他。”这句话，透露出何美蓉对公益事业的深厚且真挚

的感情，也只有真正热爱公益的人，才能有如此坚定的

信念，才能风雨无阻地坚守。

在笔者眼里，何美蓉俨然是一束公益之光，照耀着

我们每一个人的人生航线。她这种始终如一、永葆初

心的崇高信念，几十年如一日的坚守精神，正是这个日

趋浮躁的社会，我们每个人应该学习的榜样和典范。

“中国好人”“浙江省十大杰出义工”“身边的活雷

锋”“最美浙江人”……何美蓉当之无愧，因为她已不是

一个人，不是一群人。

有一种精神，叫何美蓉
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