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􀴁通讯员 范雪娜 记者 王曙丹
日前，我区的“工疗模式”建设经验在

今年全省残疾人教就工作上作典型发言，

并得到副省长王文序的批示：“奉化创新工

疗模式值得肯定”。

我区现有持证残疾人近 15000余人，

就业年龄段有劳动能力和就业需求的残疾

人约 5500 人，未就业的约 2200 人，其中

60%以上是精神、智力残疾人。精神、智力

残疾人由于生活自理能力差，情绪不稳定，

难以参与正常的生产生活，大多依靠亲属

供养或者政府补助，需要长期的专人照料，

康复、教育、就业、参与社会生活等需求难

以得到满足，而精神、智力残疾人家庭也因

此承受着巨大的经济和精神压力，没有幸

福感和安全感。如何切实解决中轻度精

神、智力残疾人的实际需求，真正提高精

神、智力残疾人的生活品质，是一个迫切而

又艰巨的任务。区残联从 2010年开始以

问题为导向，统筹各方资源，全面谋划、探

索实践以工疗车间为平台的“以工养残、以

工代疗”托康工一体化服务模式，通过全社

会发动、全程化服务，取得了显著成效，实

现了全方位共赢。

全社会联动
力促“工疗模式”蓬勃发展

积极发动企业承办，着力落实“工疗模

式”发展的基石。“工疗模式”是通过“以工

养残、以工代疗”的服务方式来解决中轻度

精神、智力残疾人的就业、康复和照料难

题，筹建主体是企业，所以如何发动爱心企

业承办是“工疗模式”推行的关键。从

2010年起，区残联致力于发动寻找爱心企

业参与承办，通过广泛宣传现有的优惠政

策，积极主动沟通洽谈，逐步达成合作共

识。在筛选企业过程中注重考虑企业的社

会责任感和人文精神，考虑企业的发展潜

力、企业产品的工疗合适性以及企业所在

区域的便捷性。通过积极发动、正确引导，

很多爱心企业都有承办的愿望和担当，从

而使“工疗模式”的发展有扎实的基础。

主动争取部门协作，统筹整合“工疗模

式”发展的资源。在探索推进“以工养残、

以工代疗”工疗模式的过程中，区残联认真

学习研究有关就业、托养及康复的政策，联

动国税、地税等部门，制定了《奉化市举办

工疗机构试行办法》《奉化市工疗车间实施

细则》，对申报举办工疗车间的条件、申报

办法、运作程序、政策待遇等作出了明确规

定。在筹建管理过程中主动与国税、地税

等部门沟通对接，经常邀请他们实地指导，

诚恳听取他们的意见建议，确保工疗车间

建设符合集中就业要求，依法享受集中就

业优惠政策；主动协调民政、人社等部门，

全力争取工疗车间建设管理纳入集中就业

企业同等考核年检享受同等待遇，并按福

利企业要求，统一安装人脸识别考勤机，规

范残疾人上岗管理；积极争取上级残联和

区财政的支持，在享受福利企业就业优惠

政策的基础上，给予工疗机构特惠政策，即

享受阳光家园一次性建设经费的补助、日

间照料机构补助以及辅助性就业企业就业

补助等。通过部门协同，政策整合，确保工

疗企业健康可持续发展。

全力引导社会参与，积极营造“工疗模

式”发展的氛围。由于中轻度精神智力残

疾人大多属于限制行为能力人群，企业承

办工疗机构相对福利企业，投入更大，承受

的风险也更大，所以在工疗模式推进过程

中，更加需要社会各界的支持和认同。工

疗模式属于新生事物，残疾人家庭不理解，

企业不了解，社会也不认同，所以从筹建以

来，区残联一直注重宣传推广，舆论造势，

从精神残疾人的康复疗效到企业主的爱心

情怀、从残疾人家庭真实的获得感到工疗

车间的社会效益，全方位进行深度报道，并

积极推荐工疗企业参与各级社会助残评选

活动。近年来，我区工疗机构获得了省级

扶残助残爱心企业、宁波市最具社会责任

感助残企业、奉化最美助残人等称号，发挥

了强大的导向作用。利用助残日等节日，

先后邀请了中残联、省残联领导、宁波市政

府领导以及区四套班子主要领导莅临指导

和走访视察，得到了各级领导的充分肯定，

也为工疗企业的发展造势声援，优化了工

疗企业的发展环境，很大程度上助推了工

疗企业的发展。同时，借助各级社会组织，

积极开展走访慰问、爱心结对、志愿帮扶等

爱心助残活动，让工疗机构残疾人充分享

受到社会各界的温暖，也助力工疗机构得

到各方的认同支持。

全程化服务
力促“工疗模式”规范推进

“工疗模式”相对福利企业，安置对象

是中轻度精神智力残疾人，管理要求更严，

推进难度也更大。在筹建推进过程中，作

为主管部门，区残联注重全程参与、全程指

导、全程服务。

全面建立规范化工作标准。为了工疗

机构的可持续发展，立足规范是前提。从

筹建之初，区残联就制定了一整套规范化

的工疗车间工作标准，包括上岗安置比例、

区块面积、功能布局、管理制度、残疾员工

纪律要求等，特别强调“三到位”，即残疾员

工实际上岗到位，不得挂靠；功能区块高标

准落实到位，工作间、休息室、活动室、康复

室、医疗室等一应俱全；员工管理制度规范

到位，包括工作、就餐、康复、安全管理、上

下班等制度健全。工作标准建立后又建立

了样板模式，即第一家永生照明工疗车间

样板。

全力指导筹建管理工作。“工疗车间”

是一个全新的模式，企业一方面对新的事

物不理解，无从着手，另一方面因忙于经

营，无暇顾及，所以，作为主管部门，区残联

一直主张全力指导工疗车间的筹建和管

理，包括残疾员工的发动筛选录用、劳动合

同签订、功能区块的装修布置、管理制度的

制定上墙、管理人员的选择招用、安全管理

的防范落实、享受政策的条件申报等，指导

督促企业按规范的要求落实各项工作，确

保工疗车间顺利筹建平稳运作。

全程做好服务保障工作。企业的健康

发展是工疗车间可持续发展的根本保证，

所以在工疗模式的推进过程中，区残联想

企业所想，急企业所急，对工疗车间的建设

和发展给予全程关注服务，努力为企业排

忧解难。针对工疗企业需要专门精神医生

参与管理，积极协调安康医院给予落实；针

对企业残疾员工上下班难题，积极协商公

交公司开设“爱心专车及免费乘车等政策

予以解决；针对企业经营碰到的难题，主动

参谋协商调整产业；针对企业管理提升难

题，通过组织召开业务培训会以及外出学

习考察活动，并督促要求所在镇（街道）残

联协助制定工疗车间年度活动计划、力求

管理创新、服务创优，促进工疗车间有序管

理，工疗人员精神愉悦，更好地促进康复。

全方位共赢
力促“工疗模式”品牌建设

自 2010年开始筹建以来，我区已经建

立了永生照明、海华皮具、新利和毛条、博

尔电器、富发金属制品、开兹服饰、派达索

塑料玩具 7家残疾人工疗机构，分别位于

岳林街道、莼湖镇、江口街道、溪口镇、大堰

镇、西坞街道和尚田镇，集中安置残疾人就

业 300多人（目前又一家工疗车间正在筹

建之中，预计可新安置精神智力残疾人 50
人左右），解决了25%的就业年龄段有劳动

能力的中轻度精神、智力残疾人的就业、康复

和日间照料难题，取得了显著的成效，实现了

残疾人家庭、企业和政府的全方位共赢，也不

断增强了工疗的品牌建设，使“工疗模式”成

为我区残疾人工作的亮丽名片。

残疾人及其家庭得到了真真切切的实

惠。在工疗车间这个大家庭中，残疾员工平

等相处，轻松工作，可以康复训练，可以打球

下棋，可以唱歌跳舞；定期接受医生的病情观

察、服药指导、心理疏导和康复指导；不定期

接受上门健康体检，并与助残志愿者一起开

展娱乐或谈心活动；身体不舒服的时候，可以

请假休息；每月有不少于最低工资标准的工

资和五金缴纳等福利待遇。在这里，中轻度

智力精神残疾人和健全人一样有工作有收

入，实现了自身价值，特别是生活得到照料，

精神得到康复，很多已能正常参与社会生

活。如岳林街道王某，精神残疾三级，进入工

疗车间 8年病情稳定，并能照顾家人，与之前

判若两人。残疾人家属从全程照料残疾人中

解脱出来，不仅减轻了负担，还实现了重新就

业，家庭收入明显增加了，残疾人及其家属的

笑脸也多了。“以工养残 以工代疗”托康工

一体化服务模式得到了残疾人和残疾人家属

的高度评价和普遍欢迎，精神智力残疾人及

其家庭对美好生活的愿望有了实现的可能。

爱心企业自身得到蓬蓬勃勃地发展。爱

心企业不仅享受了集中就业企业税收等优惠

政策，也享受了残联部门针对工疗机构和阳

光家园的扶持政策，助力了企业的发展；企业

由于建立工疗机构，其爱心形象、诚信度得到

客户的认可，一定程度上也促进了企业业务

的发展。我区的工疗模式自推行以来，工疗

企业都得到了健康平稳的发展，企业的健康

发展，反过来可以多安置残疾人，更好惠及残

疾人，使工疗机构的社会效益持续扩大。

政府的服务形象得到了实实在在地提

升。工疗机构的建立运作，无疑为解决残疾

人的民生保障、提升残疾人公共服务增设了

平台，真正体现了政府关心弱势群体的服务

形象。同时，工疗机构的服务模式切实加强

了对中轻度精神智力残疾人的康复照料，特

别是稳定控制了精神残疾人的病情，很大程

度上化解了可能带来的安全隐患，减轻了社

会维稳工作的压力，为和谐社会的建设做出

了积极的贡献。

全社会联动 全程化服务 全方位共赢

力推中轻度精神智力残疾人实现美好生活
——我区残疾人工疗模式实践取得显著成效

􀴁记者 王曙丹 通讯员 宋阳
残疾人事业是社会主义事业重要组

成部分，残疾人工作是重要的民生工

作。习总书记在唐山考察截瘫疗养院

时，强调“全面建成小康社会，残疾人一

个也不能少。”站在新的历史坐标上，区

残联将聚焦残疾人对美好生活的需求，

精准落实“一个不少”和“人人享有”的总

要求，优化工作机制，创新工作举措，同

时充分发动社会力量参与，全力推进残

疾人全面小康进程，持续提高残疾人群

体的获得感和幸福感。

今年5月20日是第二十八次全国助

残日，本次助残日的主题是“全面建成小

康社会，残疾人一个也不能少”。区残联

精心策划了系列活动，旨在引导激发社

会各界的助残热情，进一步营造“残健携

手 同奔小康”的氛围。残疾人文艺汇

演、阳光亮居行动，文化惠残活动，重度

残疾人出游，残疾人专场招聘会……助

残日期间，形式多样的助残活动，掀起了

全社会关爱残疾人、帮助残疾人的热潮。

5月 16日上午，区四套班子领导及

有关部门领导分两组走访慰问了贫困残

疾人家庭、残疾人托养机构和工疗车间，

帮助他们解决生活中的实际困难，勉励

残疾人及其家庭自强、自立，让残疾人及

其家庭充分感受到党和政府的关切关

爱。

5月 14日至 5月 20日，2018年脊髓

损伤精准康复专题研讨班暨“恰如家”奉

化分中心脊髓损伤者生活重建训练班在

区残联开班，20余名奉化、象山、宁海的

三地脊髓损伤伤友及有关专家参加了活

动。活动加强了三地脊髓损伤伤友跨地

域之间的沟通交流和生活能力训练，是

“资源共享、相互联动、共同发展”康复发

展新模式的一次有益尝试。

5月 16日，区残联协同红十字博爱

志愿服务队组织开展“一家人、携手同

行”重度残疾人出游活动。在志愿者一

对一的帮扶下，普天乐阳光家园残疾人

和部分镇（街道）贫困重度肢体残疾人携

手同游溪口镇武岭门、蒋氏故居、溪口博

物馆等地，使他们走出机构、走出家庭,
开拓视野、放飞心情，享受了残健融合和

社会关爱的乐趣。

5月 17日下午“携手奔小康 共圆

中国梦”省残疾人艺术团文艺演出暨“一

家人阳光亮居行动”启动仪式在奉化剧

院举行。活动展示了残疾人特殊艺术的

魅力，传递了身残志坚、自强不息的正能

量，为全区残疾人朋友、残疾人工作者及

社会各界送上一道精神文化大餐。活动

现场还举行了三味书店文化助残活动、

爱心组织和团体捐赠活动及“一家人阳

光亮居行动”启动仪式。

5月 18日下午，在西坞开兹衬衫及

莼湖海华皮具工疗车间，“一家人”助残

服务队和何美蓉道德模范工作室为工疗

车间残疾人开展赠图书、送衣服及文艺

演出等爱心活动，让工疗车间残疾人过

上一个愉快的节日。

5月 25日左右，区残联将会同区民政

局、国税局等部门及相关镇（街道），举办

“就业圆梦、共享小康”残疾人专场招聘会，

为就业年龄段有就业能力和需求的残疾人

（主要是中轻度精神、智力残疾人）与用人

单位之间搭建就业服务平台，帮助残疾人

实现就业。招聘会将在新筹建的宁波亚吉

机电科技有限公司工疗车间（地址：宁波市

奉化区江口街道民营科技园区聚潮路 38
号）举行，有意向的残疾人朋友可以到所在

镇（街道）残联报名登记。

同时，在助残月里，区残联还将组织组

织开展“特殊文艺五进”活动，丰富残疾人

朋友的精神文化生活，并通过文化下乡、文

艺进机构，深入宣传残疾人先进典型事迹，

更好地展示我区残疾人精神风貌和特殊才

能；结合社区精准康复“残疾人人人享有精

准康复服务”的试点工作要求，利用专版、

新媒体等积极开展精准康复知识普及和康

复成效展示等主题宣教活动，引导全社会

增强康复意识，切实提高健康指数。

“全面建成小康社会，残疾人一个也不能少”

区残联精心策划助残日系列活动
全力营造携手奔小康助残氛围

奉化爱心艺术团表演唱《红梅赞》

省残疾人艺术团舞蹈《千手观音》

省残疾人艺术团舞蹈《红船》

奉化爱心艺术团歌伴舞《国家》

奉化爱心艺术团歌伴舞《嫦娥》

宁波宁波““三味书店三味书店””赠书现场赠书现场

新利和工疗车间工作场景新利和工疗车间工作场景

爱心组织和团体捐赠现场爱心组织和团体捐赠现场携手奔小康携手奔小康··共圆中国梦演出现场共圆中国梦演出现场


