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违规电鱼要求查处
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，县江秀水家苑段，夜晚有

人放网，还有电鱼等现象，要求查

处。

回复：区海洋与渔业局答复，

将联合街道、综合行政执法局内

河管理处开展执法，对电捕鱼违

法行为，将加强巡查，一经发现，

严厉查处。

宝化东路一期
何时动工建设

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，宝化东路一期到底何时

动工建设？

回复：区城投公司答复，已于

去年 10月委托岳林街道、锦屏街

道启动征地拆迁。目前合作商正

在洽谈，计划今年8月进场施工。

山水桃源车位
能否出租

来电：有市民向区长热线反

映，山水桃源小区车位为什么只

卖不租？

回复：区住建局答复，经与开

发商沟通，该小区约有 290个人

防车位面向本小区业主出租，目

前正在制定实施办法，以尽快满

足住户的需求。

下石盆村民
乘车困难要求解决

来电：有市民向区长热线反

映，奉化到黄贤公交车经过裘村

镇下石盆村，但现在公交车绕道

通行了，造成下石盆村民乘车困

难，要求解决。

回复：区公交公司答复，经过

下石盆村的公交为 209 路，经

GPS查证，209路并未绕道，但早

高峰时，因乘客较多，车内拥挤，

会导致下石盆村民坐不上车。公

司近期内会安排工作人员对 209
路的客流量进行调研，再根据实

际情况寻找合适的对策。

主持人 王楷文
本期嘉宾：
邬水龙 区物业管理处处长

张培军 阳光茗都小区业主委员会主任

李名文 宁波市捷达物业服务有限公司副总经理

林辰沐 阳光茗都小区业主

今日
话题

社区建设是品质城市提升的关键环节，物业小区建设是社区管理的重要组成部

分，其管理成效直接影响城市形象。基于此,目前，我区的业主委员会建设工作正在

推进中，推进过程中有哪些难点？业主委员会能给业主带来哪些帮助？本期《民生

会客厅》让我们一起来关注这一话题。

“民生会客厅”交流平台：QQ群（日报民生会客厅） 64640581 热线电话 88987777 88974599

􀴁通讯员 李吉飞
本报讯 日前，岳林街道上林

社区开展“献爱心建和谐”志愿服务

活动。志愿者现场提供各种服务，

让社区居民体会到爱心和便利，同

时还向社区居民宣传移风易俗和节

约用水，呼吁大家共建和谐社区。

上林社区开展“献爱心建和谐”志愿服务

奉化日报联谊单位
第五届运动会
跳绳比赛结束

奉化日报联谊单位第五届运动会跳绳

比赛昨天结束。19支队共 200名运动员参

加个人赛和团体赛。最后，宁波求真学校、

区国税局、区民政局获得团体前三名；应

超、舒征鸿、胡高强获男子个人前三名；张

燕、吴静、方珊获女子个人前三名。

记者 王红雨

仅26个小区成立业主委员会
主持人：目前成立业主委员

会工作的现状如何？推进业主委

员会成立过程中有哪些难点，如

何解决？

邬水龙：全区有 81个在管物

业小区，只有 26个小区成立了业

主委员会。业主委员会是业主大

会的执行机构，在物业管理活动

中起着维护全体业主共同权益的

作用。当前，随着社区治理模式

的不断深化，业主维权意识增强，

在管物业小区大幅增加，小区成

立业主委员会，势在必行。一个

有效运行的业主委员会能够有效

缓解业主与物业之间的矛盾，充

分协调社区、业主和物业三者的

关系。如阳光茗都、绿都、上林华

庭、东郡尚都、阳光水岸、香山美

邸、紫汀花园等小区，业主委员会

工作开展得好，所以社区氛围也

相当和谐。

目前，业主委员会成立过程

中主要有三个难点：一是业主委

员会成员选举产生难。业主委员

会成员需要有良好的协调、组织

能力，以及社会公信力。之前，业

主的热情非常高，呼声很强烈，但

当选举产生业委会的时候，许多

业主就知难而退了。二是开发建

设单位对业主委员会存在误解。

以为业主委员会代表业主利益，

会提出许多不合理要求。三是街

道社区因为事务繁忙，对业主委

员会成立工作不够重视，不够主

动。

今年，区主要领导专门就业

委会成立工作作了两次重要批

示，对全面推进业主委员会建设提

出了要求。3月 21日，区住建局出

台了《关于加快推进物业小区业主

委员会建设工作的通知》，力争通过

3年努力，全面组建成立小区业主

委员会，实现“小区事务，业主当家”

及小区业委会全覆盖的目标。因此，

作为“第三只手”，我们建议组织部门

出台鼓励党员领导干部，尤其是退居

二线的老领导、老同志出面担任业主

委员会成员的政策；同时，要加强社

区党组织建设，加强党对业主委员会

工作的领导和监督，打造“红色小区”

“红色物业”，提高业委会的自治水平

和小区的治理能力。

业主委员会如何开展工作
主持人：业主委员会平时怎么

开展工作，有哪些成果？物业公司

和业主对业主委员会有什么看法和

建议？

张培军：阳光茗都小区业主委

员会成立于2008年，共49名业主代

表，9名业主委员，小区专门设立了

业主委员会办公室，居民可以上门

反映问题也可以电话联系，业主委

员会一一记录，再向有关部门、物

业、社区反映问题解决问题。

阳光茗都小区因为开发建设单

位的原因，存在一些历史遗留问题，

如停车、绿化、监控等设施不完善，

这些问题也成为业主委员会成立初

期面临的主要问题，在解决的过程

中，许多业主不理解，业主委员会耐

心为他们解答，业主的意识慢慢提

高，现在业主委员会的成绩也令人

欣慰。2014 年，通过业主共同努

力，为小区争取了物业管理用房；

2014-2015年，业主一致同意为小

区增设了北、南门门岗，方便业主进

出；以前小区的监控系统年久失修

只是摆设，经常遭窃。2017年，在

社区、物业、业主委员会、业主的共

同努力下重新安装，小区监控系统

几乎无死角，提升了业主的安全感。

作为业主委员会主任，我从

2012年起义务为小区 2350多户业

主工作6年。这6年里，起初业主对

物业费、物业服务等方面政策不理

解，沟通工作难做，业主委员会可谓

吃力不讨好。但业主委员会秉持奉

献、公正的理念解决问题，小区业主

对业委会已从不理解到尊敬。

李名文：当前，许多小区的物业

与业主之间存在着天然对立的“恶

性循环”，比如物业管理与收费等多

方面的矛盾。而业主委员会作为全

体业主利益的代言人，不仅能够有

效平衡业主之间的关系，更能够有

效协调有关部门、社区与小区物业

的关系。实际上，业主委员会与物

业服务公司是一个共同体，两者的

目的都是怎样管理好小区，为业主

服务。业主委员会有影响力，但专

业知识与物业服务公司有所差别，

两者所站角度不同。现在，介于物

业与业主之间的业主委员会可有效

化解矛盾，为物业增添了一份支持，

所以物业服务企业非常支持小区成

立业主委员会。

由于没有执法权，物业对于业

主投诉的邻里关系、违章搭建等问

题显得心有余而力不足，如果由业

主委员会出面调解，物业企业就可

以专心做好服务工作。因此，成立

业主委员会可谓双赢。

林辰沐：业主委员会多年来为

小区无私奉献值得业主们的肯定，

作为业主非常感谢小区里有这样一

个组织能够实实在在地解决业主们

遇到的问题。但每个业主的个性不

同，业主委员会有时候也会碰壁，建

议业主委员会在碰壁时不要气馁，

因为有更多的业主在背后支持。

加快推进业主委员会的成立
主持人:如何加快推进业主委

员会的成立？

邬水龙：区住建局提出了加快

组建、分类推进小区业主委员会建

设工作的三条指导方针。一是已经

成立业主委员会的小区，要在规范

运作，加强监管上发力；二是村级组

织、社区组织暂代履行业主委员会

职责的物业小区，要落实责任，出台

工作方案，安排时间节点，加快推进

业主委员会建设工作；三是对未建

立业主委员会、未落实代管模式的

物业小区，要求在 2018年底前，全

部落实镇人民政府、街道办事处下

属的村级组织、社区组织接管的方

案。为顺利推进以上目标，3月 24
日，区住建局又印发《奉化区业主大

会和业主委员会运行规则》，在操作

层面为业主委员会的成立提供了政

策“路线图”。目前，我区已把业委

会建立工作纳入区政府年度专项考

核内容，予以强力推进。

主持人的话：
业主委员会如同润滑剂一般，

协调社区、物业、业主三者之间的关

系，解决各类民生问题，又如粘合剂

一般，将三者紧紧联系在一起。各

个小区汇聚成整个大区，期待业主

委员会工作持续推进，提升每一个

小区的幸福感。

如何加快业主委员会成立的脚步

􀴁记者 袁伟鑫
在不少小区，放置了一些熊

猫形状，或者绿色的旧衣回收

箱。市民可就近将一些不用的旧

衣服放在回收箱中。随着市民们

旧衣回收观念的深入，旧衣回收

吸引了不少回收企业的参与。然

而记者注意到，目前旧衣回收箱

放置很随意，小区、公园、路边都

有，且大多是企业行为，旧衣回收

有些混乱。

家住南山路 157号附近的市

民吴女士向本报新闻热线反映，

她家小区出口拐角处不知何时又多

了一个旧衣回收箱，给居民出行造

成了些许不便。记者注意到，这个

绿色的旧衣回收箱上，除了一行标

语外，只印有一个手机号码，并没有

投放企业的名称。记者电话联系了

对方，对方表示他们是外地的一家

回收企业，前不久刚在奉化投放了

十几个旧衣回收箱。记者问放置旧

衣回收箱有没有经过相关部门同

意，对方表示曾和区综合行政执法

局及社区沟通过。记者随后联系了

居敬社区党委书记竺江，他表示，没

有任何一家企业在社区投放旧衣回

收箱时，和他们沟通过。

在锦山公园，记者看到，公园入

口相隔不到十多米的距离，有两个

不同回收企业投放的旧衣回收箱，

一个是江口街道一家回收企业投放

的，另一个则是之前提到的那家企

业投放的。因为没地方摆放，两个

旧衣回收箱占用了公园绿地，对草

坪造成了一定影响。

记者在城区转了一圈，发现目前

城区范围内有 4家企业投放了旧衣

回收箱。最早放置的旧衣回收箱在

2015年，这是区慈善总会和杭州申奇

公司回收连锁有限公司一起合作的

一个公益项目。申奇公司负责投放

旧衣回收箱，符合要求的旧衣物经过

清洗消毒后，由慈善总会发放给需要

的市民。“我们每个月在古树公园发

放旧衣物，当地消化不了的，还寄到

甘肃等地，至今回收再利用的旧衣物

累计近4000件。”区慈善总会工作人

员告诉记者，回收的旧衣物一部分用

于公益，一部分用于企业经营，达到

了公益的长期性的目的。目前，只有

申奇公司和他们有合作关系。

那么，投放旧衣回收箱是否需

要相关部门的审批备案？记者咨询

了区综合行政执法局，工作人员表

示，小区的旧衣回收箱一般由小区

物业或社区管辖。如果涉及占用人

行道的，则需向区综合行政执法局

行政审批科备案，但目前还没有单

位为旧衣回收箱占道备案。

区慈善总会工作人员江迪告诉

记者，目前旧衣回收箱的管理稍显

混乱，也有旧衣回收箱被撬，旧衣物

被盗等情况发生。“据了解，武汉等

地的旧衣回收箱上注明了监管单

位、接收单位等信息，希望我区的管

理也能逐步正规化。”江迪说。

旧衣回收箱放置随意监管尚是空白

􀴁记者 许犇
通讯员 吕倩清
本报讯 6月8日，随着“轰”的

一声巨响，有着十多年历史的梁家

墩“老违建”瞬间被夷为平地。现场

不少市民表示，从拆违行动的力度

和拆违数量，可以看出政府部门整

治违法建设的决心。

据悉，这是继4月3日长汀东路

北侧违法建筑拆除后，又一次声势

浩大的集中拆违整治行动。此次整

治重点为梁家墩村区块，该地块属

于历史遗留，形成已有较长时间，既

有外来人员出租房，又有正常营业

的快运公司等，情况比较复杂。为

此，工作人员事前做了大量工作，街

道联村干部和村干部多次走访户

主，做好思想工作。据统计，此次整

治共拆除违法建筑面积约 5000平
方米。

此次专项拆违，既是我区打通

长汀路，建设东部门户区的需要，也

是贯彻落实市、区“六争攻坚 三年

攀高”行动决策部署，全面实施“城

乡争优”专项行动，坚决推进“三改

一拆”专项行动的重要体现。

岳林整治长汀东路沿线违法建筑
10多年的“老违建”夷为平地

6月9日上午，何美蓉道德模范工作

室志愿者走进位于岳林街道新鲍村的拾

荒者公寓，开展文明礼仪宣教活动。志

愿者结合日常生活，开展情景演示活动，

向居住在拾荒者公寓的外来人员宣传生

活中的文明礼仪。

记者 袁伟鑫 通讯员 吴晓琳

􀴁通讯员 俞臻帅
本报讯 6月 6日，市住建委

中介市场专项检查小组突击检查

我区房地产中介机构，共检查 84
家房地产中介机构，发现 1家在

“一户一档”和房源委托等方面存在

不规范经营行为。今后将继续保持

“高压、严管”态势，打击非法经纪交

易行为，规范我区房地产中介行为。

市住建委突击检查我区房地产中介机构

红灯等在线里 车子停进框里
垃圾放进桶里 文明记在心里

文明礼仪传到
拾荒者公寓


