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区经信局合办

企业在生产经营过程中，难免会遇到各种影响发展

的困难因素，区企业服务中心（奉化 8718子平台）秉承

“让更多企业满意更多”的服务宗旨，立志当好服务企业

的联络员和解决问题的协调员，成为企业与政府的“连心

桥”，各级政府部门联系服务企业的“高速路”。

牵线区人力社保局
助小升规企业补享社保减征优惠

根据《宁波市奉化区人民政府关于推进小微企业转

型升级为规模以上企业的实施意见(试行)》文件精神，区

人社部门将连续 3年于每年 6月对“小升规”企业的社会

保险费缴费比例实行临时性下调。

因周边区域企业反映存在社保应减未减情况，为确

保企业政策应享尽享，区企服中心及时提醒区内近三年

度小升规企业自查，如有该情况，可及时向平台反映。当

即，我区某木业公司来寻求帮助，表示未享受到该优惠。

区企服中心第一时间与区人力社保局对接，经核实了解，

因企业事先不知该减征政策，在申报社保费时误将系统

已默认减征后金额，改至原所需缴纳社保费全额，导致错

漏。区人力社保局发现该情况后，主动帮助企业与税务

部门等协调。企业按要求提交补办申请后，最终 9050元
应减征资金已退回至企业。事后平台回访企业时，该企

业表示：“这次非常感谢区人力社保局的协调帮助，也感

谢平台，现在有你们真是好啊，以前不知道要跑多少弯

路，现在都是一条龙了！”

职工集体食堂宿舍
执行居民水价优惠扩大政策落地

6月初，有企业反映，向区水务公司申请执行独立装

表改造8折及月均1000立方米以下按比例享受居民水价

优惠，被告知因未收到区里相关文件无法执行。区企业

服务中心当即与区发改局价格科对接，经了解得知，宁波

市物价局文件仅要求宁波市自来水公司供水区域范围内

执行，并未要求全市施行。目前，余姚、慈溪等地陆续已

出台相关政策，但区里暂未发文要求实施该项政策。区

发改局表示，将立即就企业诉求向领导反映，并与宁波市

发改委衔接。

7月17日，《关于进一步落实工业企业职工集体宿舍

食堂用水居民价格政策扩大企业受惠面的通知》政策正

式出台，明确从 2018年 7月 1日起执行。区企服中心随

即对接区发改局和区水务公司，了解细则制定情况与具

体要求，并通过电话、网络、短信等方式，通知区内企业，

以便企业及时报享。
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线上精准推
政策礼包“送上门”

今年以来，区企服中心分镇

（街道）片区组建网上帮企大厅，

目前已覆盖企业家代表 4200余
人。每天，企服专员在帮企大厅

推送各类最新的涉企政策、申报

通知等信息，并跟踪统计企业政

策接收、阅览等情况，及时为企业

解疑释惑。

同时，通过政策的适用企业、

项目（产品）条件、优惠措施、优限

条款等的整理，借助短信、微信等

渠道实现精准推送。如有关税务

新政策推送给企业财务经理，有

关培训信息发送给人事经理等，

让企业的合适人员及时收到适用

政策等信息。

线下政策宣讲
开展重点宣传

针对时下的热点政策、普惠

性政策，区企服中心开展线下政策

宣讲，为区内企业宣贯培训。今年

以来，区企服中心已组织 10场政策

宣讲活动，涉及创业创新政策、小升

规政策、普惠性政策等主题，覆盖近

900家企业。

8月下旬以来，区企服中心组

织的政策巡讲活动分别走进尚田

镇、经济开发区、溪口镇，邀请专家

围绕普惠性政策、新中小企业促进

法、企业社保费改税筹划、精细化生

产管理等作详尽解读，并向企业家

宣传介绍“政策云”“小微惠政测算

器”两个政策小工具，帮助企业更好

地找政策、用政策、享政策。共有

249名企业家代表参加，现场不乏

积极拍照、笔记记录、热烈探讨，活

动也受到了到场企业的点赞，总体

评价满意率99%。

接下来，区企服中心将继续走

进镇（街道）、园区、行业协会，开展

政策巡讲活动。

小型政策诊断会
面对面交流

为确保企业“应享尽享”，区企

服中心推出了小型政策诊断会活

动，面向如初创期、成长期等同个发

展阶段或同行业等企业对象，每期

邀请 10 家左右企业，解读专题政

策，并安排互动交流环节，专家根据

企业情况现场诊断，同时也为企业

提供了互相交流的平台。

目前，区企服中心以“创业惠政

包”为试点，梳理 32项单元政策，面

向 5年内新创企业开展了 2次“惠

政帮诊——创业扶持”活动，共有

24家企业参加。会上，区企服中

心围绕“人、技、市、财”四方

面，向参会企业全面解读经信、税

务、科技、教育等部门适用于初创

期小微企业创业的相关政策，如创

业者社保补贴、优秀创业创新项目

落地奖励等，并在互动交流过程中，

对企业提出的“智团创业计划项目

我们企业能申报吗？”“今年有两项

发明专利下来，报落地奖有戏吗？”

等问题逐一进行解答。

政策专家面诊
精准政策筹划

区企服中心通过企业预约专家

坐诊或上门面诊等方式，精准到

“点”，根据企业在人才引培、创新升

级、市场拓展等方面的投入发展情

况，为企业“把脉开方”，一对一地帮

助企业进行政策筹划和辅导，做全

面的政策诊断，不仅告知企业当下

可以申请享受的政策，也会对企业

下步可争取的政策方向提出意见建

议，鼓励企业提前做好政策筹划和

项目条件准备，以便享受更多的政

策福利。

区企服中心打好政策帮享“组合拳”

助推企业政策应知尽知应享尽享
􀴁通讯员 谢腾旭

政策帮享，是区企服中心面向全区企业提供的基础服务内容之一，日常通过政策机器人搜罗国家、
省、市、区四级涉企政府部门，实现政策自动采集入库；通过“综合政策单元化、单元政策格式化、格式政
策数字化”解构方法，打造精准送智慧政策库；推动上线政策云平台,力争做到政策应有尽有。

在此基础上，区企服中心通过四种方式精准服务企业，确保企业政策“应知尽知”“应享尽享”。

第二场“惠政帮诊——创业扶持”活动 2018年宁波“制造强市”相关政策巡讲活动——溪口站


