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回首，遥遥改革路，顶层破难题
建起一支队伍，从市容队到执法局的华丽转身。

自 1988年大桥镇市容管理监察大队成立以来，奉化城

管工作历经市城建管理监察大队（1996）、市城市管理

办公室（2002）、市城市管理局（2003）、市城市管理行政

执法局（2011）、区综合行政执法局（区城市管理局）

（2016）六次变更，实现了由队到办、由办到局的机构变

革。同时，相继组建锦屏、岳林、开发区等 13个镇（街

道）属地中队、机动中队与公安中队，实现了派出机构

与内部组织的科学扩容，城市管理逐步向纵深延展。

明确一种身份，从委托执法到自主执法的本质突

破。从“市容队”到“城管办”，虽填补了城市管理的基础

空白，却并未解决城管部门无法定主体、无法定职责、无

法定依据的“三无”问题。2008年，《浙江省城市管理相

对集中行政处罚权条例》的颁布，从法律层面上明确了

城管的行政、执法主体资格。在此基础上，城管执法局

于2011年正式成立，就此结束了城管“借法执法”“名不

顺、言不顺”的历史，开启城市管理自主执法的新篇章。

担好一份责任，从单一执法到集中管治的转型跨

越。2016年 12月，区综合行政执法局（区城市管理局）

挂牌成立，根据省政府《关于深化行政执法体制改革全

面推进综合行政执法的意见》，该局在原有市容环境卫

生、城乡规划、城市绿化、市政公用、环境保护、工商行

政、公安交通等 7项执法职能的基础上，新增人防、石

油天然气管道保护等 14个方面的执法职能与部分管

理职能，从而真正实现了由相对集中执法向综合行政

执法、由执法管理分离向执法管理合一、由单一的城市

管理执法体制向城乡统筹的跨部门跨领域综合行政执

法体制的转变。

感慨，风雨三十载，而立忆往昔
30年来，奉化城管人始终牢记“为民管市，不辱使

命”的誓言，紧紧围绕区委区政府各项战略部署，攻坚

克难，真抓实干，为提升城市品质、改善人居环境而不

懈努力。

攻坚创优冲在前。以省卫生城市、全国文明城市

创建为抓手，查漏补缺，精准发力，深入开展“清爽、治

乱、破旧、保序”四大专项行动。以争创无违建县（市、

区）为抓手，坚持控新、消存“两手抓”，治违、拆旧“同步

进”，深入推进“三改一拆”与“无违建创建”工作。以小

城镇环境综合整治为抓手，深入推进“道乱占”治理行

动，以大整治换取大变样，以大变样推动大发展。以垃

圾分类与公厕提质行动为抓手，努力形成集清理、运

输、处置为一体的环卫服务体系，不断推动环卫硬件基

础再上一个新台阶。

治乱保序敢碰硬。坚持问题导向、民生导向、效果

导向，充分发挥综合执法的强大优势，通过单兵作战、

部门联动等方式，对乱搭建、乱设摊、乱停车、乱竖牌、

乱倾倒、乱堆放、乱跨门、乱晾晒、乱张挂等城市“顽疾”

出狠招、下狠手，进一步提升乱象治理的针对性和目标

性。同时，积极践行“721”工作法，全面实施网格化管

理、市容环卫门前责任区管理、示范路段创建等长效机

制，创新探索行政约谈、“互联网+”等沟通互动模式，确

保治有成效、管见长效。

品质提升有担当。自2017年5月，原由区住房和城

乡建设局行使的市政、园林绿化、路灯、市容环卫、供水、

排水、节水、污水处理、燃气、供热及农村生活污水运营

的管理职能全部移交该局后，该局按照道路“清爽”行动

要求，抓好环卫保洁、垃圾清运和处置等工作。积极推

进市政管护的“洁、平、亮”工程，科学实施市政道路及

灯、景、绿、污、管的升级改造工作，夯实硬件基础，美化

城市形象。加快落实瓶装燃气实名制登记及液化气气

瓶企业自有产权制度，确保市民用气安全、便捷。

为民服务零距离。充分发挥智慧城管的实时监控

和指挥协调功能，即时发现、解决、反馈城市管理问题，

搭好平台听民声。配合属地街道与相关部门，因地制

宜地设置夜市摊点、自产自销临时疏导点、便民服务

点、校园“高峰岗”等长效管理点位，疏堵结合解民忧。

深化落实“最多跑一次”改革，进一步梳理与优化城市

管理领域的审批服务事项，提升效能顺民意。以城管

“三进”工作为载体，有效借助党、工、妇、青与城管义工

等力量，开展一系列志愿服务、结困帮扶、主题教育等

活动，建树形象聚民心。

展望，“绣花”绘蓝图，逐梦续征程
“城市管理，要像绣花一样精细。”对于习近平总书

记的这一精辟论述，上任不久的区综合行政执法局局

长张义波通过深入调研，自有深刻的认识和领会。他

认为，“绣花”的功夫好不好、走线顺不顺、针脚密不密，

关键要看城市管理能否在“精治”“法治”“共治”“慧治”

上求发展、谋突破，以“善政”之举达到“善治”之效，不

断提升城市管理与综合执法的科学化、法制化、社会

化、智能化水平。

以制为先求“精治”。所谓“精治”，就是要对标主

城，拉高标杆，以精益求精的精神和精耕细作的态度，

提升城市管理能力和水平，加快推动城管工作由粗放

型走向精细化。为此，要尽快落实区委书记高浩孟的

重要指示精神，抓紧制定出台《城市管理导则》。依据

相关法律规范，结合奉化实际情况，按照“建设要精心、

管理要精细”的总体要求，从街景立面、环卫设施、卫生

保洁、市政养护、路灯照明、广告设置等诸多方面着手，

设定一套覆盖全领域、贯穿全过程的城市管理技术标

准体系，确保各项工作对号入座、看图说话。要以则为

导，以标为杆，重当前、谋长远，重改进、谋积累，通过大

事小事统盘抓、急事难事区别抓、实事好事同步抓，竭

力推进城市精细化管理。

以法为纲求“法治”。牢固树立法治思维，全面落

实依法行政、规范执法。重视加强队伍建设，从理想信

念、业务素养、作风纪律、职业道德四个方面着手，埋头

打造城管铁军，使之以“政治硬、作风正、纪律严、业务

精、能力强、工作实”立威于行、取信于民。坚持有法可

依、有法必依、执法必严的原则，管治一体，忠诚履职，

切实肩负使命担当，尽心看好城市家园。要充分认识

新时期城市管理的新形势新任务新要求，以走在前列、

干在实处的精神和勇气，创新执法理念，拓展执法内

涵，不断探索非接触性执法工作，加快建立部门联动、

全环闭合的行政执法新模式，积极投身“城乡争优”攻

坚战，全面谱写城市治理新篇章。

以人为本求“共治”。紧紧抓住城市管理领域长期

存在的文明意识差、基础工作松、群众参与少的诸多薄

弱环节，找短板、补不足，勠力开创城市“共治共享”新

局面。要从变字做起，加快推进中心城区综合行政执

法机制改革，通过重心下移、权力下放和人员下沉，压

实街道工作责任，夯实城市治理基础，尽快确立起“政

府主导、街道实施、部门推动”的运作新模式。要从联

字抓起，依托区城市管理委员会及其办公室的功能作

用，严密编织城市综合管理网络体系，以联动联心、联

勤联抓，积极开创抱团治乱、组团服务的工作局面。要

从统字补起，不断深化市容环境卫生门前责任区管理

制度，切实提升机关、企事业单位和农村、社区及临街

商家的签约率和上牌率，并通过监督检查，使之成为全

社会的行为自觉，进而发展壮大城市管理的统一战线，

形成“多元互动、共治共享”的良好氛围。

以技为器求“慧治”。把智慧城管放在一个特别重

要的位置，全面谋划，精心建设，规范运行。要不断完

善系统平台的基础硬件，逐步扩充智慧城管的覆盖范

围和内容，力争通过几年时间的努力，实现市、区、镇

（街道）三级联网，智慧环卫、智慧排水、智慧燃气、智慧

供水等顺利并网，从而达到听得更远、看得更全的建设

目标，把准脉、理顺气、精编程。要着力加强系统平台

的实战应用，坚持实事求是的原则，按照实战、实用、实

效的要求，加强操作，真正发挥好现代科技集成的强大

生产力。要切实优化系统平台的服务功能，自觉践行

“721工作法”，认真构筑与民交流、为民办事的联系桥

梁，以民声接得通、民诉呼得应、民忧办得好为要求，积

极打造一个接地气、暖人心的民生服务大平台。

不忘初心从头越，整装旗鼓再出发
——奉化城市管理工作30周年记

通讯员 陈旻

改革开放以来，全国各地的城市管理工作经历了从无到有，从有到优。1988年，大桥“市容队”的成立标志着奉化城市管理工作正式起步。
30年来，奉化城管在上级部门精心指导和区委区政府高度重视下，队伍不断壮大，执法不断规范，管理不断精细，呈现出跨越式发展的良好势头。

站在改革开放四十周年的历史节点，他们追忆、感叹、反思、总结；站在撤市设区与体制改革两周年的时代潮头，他们归零翻篇，戒骄戒躁，初
心不改，砥砺前行……
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